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1. Hyrje

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (né tekstin e métejshém "AMS") éshté trup rregullator i
pavarur i cili kryen autorizime publike, té pércaktuara me Ligjin pér mbikéqyrje té sigurimeve
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 27/2002, 98/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010,
44/2011, 112/2011, 188/2013, 30/2014, 43/2014, 112/2014, 153/2015, 192/2015, 23/2016,
83/2018 dhe 198/2018) dhe("Gazeta zyrtare e Republikés sé& Maqgedonisé sé& Veriut" nr.
101/2019dhe 31/2020), dhe me Ligjin pér sigurim té obligueshém né transport nr. 88/2005,
70/2006, 81/2008, 47/2011, 135/2011, 112/2014 dhe 145/2015 dhe"Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut" nr. 220/2019).

Né kuadér té kompetencave dhe autorizimeve té veta AMS-ja kujdeset pér ligishmériné dhe
efikasitetin e tregut té sigurimit me géllim qé té mbrohen té drejtat e pronaréve dhe pérdoruesve té
sigurimit.

AMS-ja i ka kéto kompetenca:

e Zbaton mbikéqgyrje té shogérive té sigurimit, shogérive té brokerimit né sigurime, shogérive
pér pérfagésim né sigurime, bankave té cilat kryejné aktvitete té pérfagésimit né sigurime,
brokeréve té sigurimit dhe pérfagésuesve né sigurime, té personave juridiké gé lidhen me
shoqgérité e sigurimeve dhe té Byrosé Nacionale pér Sigurim;

e Miraton akte nénligjore pér zbatim té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimeve dhe jep propozime
pér miratim té ligjeve nga fusha e sigurimit;

e Vendos pér dhénien apo revokimin e lejeve, dhénien apo térheqgjen e pélgimeve, dhénien
apo marrjen e licencave;

e Shqgipton masa té mbikéqyrjes;

e Bashképunon me institucionet dhe trupat relevanté té huaj dhe nga vendi dhe éshté anétare
e Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve;

e E nxit zhvillimin e sigurimit dhe e zhvillon vetédijen e opinionit mbi rolin e sigurimit dhe mbi
rolin e supervizionit té sigurimit.



Duke u udhéhequr nga standardet, principet dhe parimet, midis té cilave jané edhe mbrojtja dhe
informimi i té siguruarve mbi aktivitetet né suazat e fushéveprimit té vet né puné, AMS-ja ndérmerr
njé séré aktivitetesh pér pérdoruesit e prodhimeve dhe shérbimeve té sigurimeve me géllim gé t'u
mundésojé marrje né kohé té informacioneve té nevojshme.

Qéllimet themelore té AMS-sé té cilat jané pér stabilitetin dhe zhvillimin e tregut té sigurimeve, dhe
ndjekjen e ligishmérisé sé punés sé subjekteve té cilat jané |éndé e mbikéqyrjes, lidhen drejtpérdrejt
me mbrojtjen e konsumatoréve, pérkatésisht té té siguruarve dhe pérdoruesve té prodhimeve dhe
shérbimeve té sigurimit.

AMS-ja pér punén e vet mban pérgjegjési para Kuvendit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
Kuvendi i miraton: Planin financiar t&€ AMS-sé, Raportet financiare té rishqyrtuara nga njé auditues i
pavarur i autorizuar, Raportin vjetor pér punén e AMS-sé dhe Raportin vjetor mbi gjendjen dhe
|évizjen e tregut té sigurimeve.

2. Menaxhimi institucional

2.1. Puna e Késhillit té Ekspertéve

Organi i menaxhimit dhe udhéhegjes sé AMS-sé éshté Késhilli i Ekspertéve, i cili pérbéhet nga
Kryetari i Késhillit dhe katér anétaré. Kryetari dhe katér anétarét e Késhillit té Ekspertéve té AMS-sé i
eméron Kuvendi i Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut me Propozim té Qeverisé sé Republikés sé
Magedonisé sé Veriut.

Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut, né seancén e mbajtur mé 28 néntor 2019, konstatoi
se Klime Poposki, kryetarit té Késhillit té Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe
anétarit té Késhillit té Ekspertéve, Zllate Simonovski, u pérfundon mandati.

Kuvendi i Republikés sé Magedonisé sé Veriut, né seancén e mbajtur mé 12 dhjetor 2019, mori
Vendim pér emérim té kryetarit dhe anétarit té Késhillit té Ekspertéve té Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé
Sigurimeve. Né pérputhje me kété Vendim, Kuvendi i eméron:

¢ Kérste Shajnoskin, doktor té shkencave ekonomike, pér kryetar té Késhillit té Ekspertéve me
mandat prej pesé vjetésh, me orar té ploté pune, dhe

«»+ Zllate Simonovskin, inxhinier i diplomuar pér elektrotekniké, pér anétar profesional i
angazhuar né Késhillin e Ekspertéve me mandat prej pesé vjetésh, me orar té ploté pune.

Pérbérja e Késhillit té Ekspertéve:

«» dr. Kérste Shajnoski, i angazhuar profesionalisht me orar té ploté pune, kryetar i Késhillit té
Ekspertéve

%+ dr. Sulejman Ahmedi, anétar i angazhuar profesionalisht né Késhillin e Ekspertéve, me orar
té ploté pune,

% Zllate Simonovski, anétar i angazhuar profesionalisht né Késhillin e Ekspertéve, me orar té
ploté pune,

«» dr. Igor Ivanovski, anétar i Késhillit té Ekspertéve, i cili nuk éshté i angazhuarprofesionalisht,

% Aleksandra Kokaroska, anétare e Késhillit té Ekspertéve, e cila nuk éshté e angazhuar

profesionalisht.



Késhilli i Ekspertéve éshté organ kolektiv i cili punon me seanca dhe merr vendime me shumicén e
votave té numrit té pérgjithshém té anétaréve. Gjaté vitit 2019 Késhilli i Ekspertéve né pérputhje me
Ligjiin e mbikéqyrjes té sigurimeve, Statusin e AMS-sé dhe Rregulloren e Punés sé Késhillit té
Ekspertéve, ka mbajtur rregullisht seanca ku ka vendosur pér ¢éshtje né kompetencat e tij.

2.2. Misioni dhe vizioni

Misioni dhe vizioni i AMS-sé synon krijimin dhe mbajtjen e njé tregu transparent, té sigurt, stabil dhe
té ndershém té sigurimeve né dobi dhe né mbrojtje té té drejtave té té siguruarve, kontributin mbi
rritien ekonomike dhe sigurimin e stabilitetit té sistemit financiar.

2.3.Vlerat

Parimet dhe vlerat nga té cilat udhéhiget AMS-ja jané: pérgjegjésia, profesionalizmi, ndérgjegjésimi
dhe transparenca.

2.4. Strategjia pér menaxhim me rreziget

Né vitin 2019 AMS-ja e miratoi Strategjiné pér menaxhim me rreziget pér periudhén 2020-2022 si
mjet gé ndihmon té parashihen ngjarjet e papérshtatshme dhe té reagohet ndaj tyre, pérkatésisht té
jepen procedurat e kontrollit té& brendshém dhe resurset pér funksionet kyce dhe rreziget gé lidhen
me to.

2.5. Planifikimi i punés sé AMS-sé
Me géllim gé té pércaktojé kornizén e punés sé vet, né fund té vitit 2019 AMS-ja miratoi:

e Planin e punés pér vitin 2020,

e Planin vjetor pér mbikéqyrje né terren pér vitin 2020,

e Planin financiar pér vitin 2020,

e Plani pér shenjat arkivuese dhe Listat e materialit dokumentues dhe |éndés arkivuese pér
vitin 2020.

2.6.Revizioni i brendshém

Aktiviteti i revizionit té brendshém né AMS, duke shfrytézuar qasje sistematike, té disiplinuar dhe té
bazuar né rreziget, kontribuoi né pérmirésimin e proceseve té udhéhegjes, menaxhimit me rrezikun
dhe mbajtjen e kontrolleve efektive né ballafagimin me rreziget né menaxhimin, punén dhe sistemet
informuese té AMS-sé, né raport me:

e  Realizimin e géllimeve strategjike té AMS-sé;

e Harmonizimin e ligjeve, dispozitave, procedurave dhe marréveshjeve;

e  Efektivitetin dhe efikasitetin e punés sé programeve;

e Besueshmériné dhe integritetin e informacioneve financiare dhe operative;
e Mbrojtjen e mjeteve.



2.7.0rganizimi dhe financimi i AMS-sé

Né pérputhje me Rregulloren pér organizimin e brendshém té vendeve té punés, té punésuarit jané
vendosur né 2 drejtori té pavarura qé mbajné pérgjegjési drejtpérdrejt para kryetarit dhe Késhillit té
ekspertéve, 3 shérbime profesionale dhe 9 drejtori né suazat e shérbimeve profesionale.

Puna e AMS-sé financohet nga kompensimet qé i paguajné shoqérité e sigurimeve, shogérité e
brokerimit né sigurime, shoqérité pér pérfagésim né sigurime, bankat té cilat kryejné aktivitete té
pérfagésimit né sigurime dhe personat e tjeré mbi té cilét AMS-ja kryen supervizion, té pércaktuara
me Listén e Tarifave pér pérmbajtjen dhe vlerén e kompensimeve dhe detyrimve gé i paguhen
Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve dhe pér afatet e pagimit, né pérputhje me Ligjin pér
mbikéqyrje té sigurimeve.

2.8. Pérgjegjésia korporative shogérore

Né punén e vet AMS-ja i respekton parimet dhe principet e pérgjegjésisé shogérore korporatave si
pérmledhje té té gjitha pritjeve ekonomike, juridike, etike gé shogéria i ka ndaj subjekteve juridike.
Né kété drejtim, AMS-ja né vitin 2019 i ka ndérmarré kéto aktivitete:

e jep mundési pér puné praktike pér nxénésit né arsimin e mesém dhe pér studentét,
e merr pjesé né aksione humanitare.

3. AKTIVITETE TE REALIZUARA NE PERIUDHEN E RAPORTIT SIPAS
FUSHAVE

3.1. Normativa dhe licencimi
Né suazat e kompetencave né fushén e normativés dhe licencimit, AMS-ja né vitin 2019 i ka zbatuar
kéto aktivitete:

3.2.Rregullore té miratuara

1. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér
marrje té licencés pér pérfagésues

2. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér
marrje té licencés pér broker

3. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér
marrje e lejeve né pérputhje me Ligjin pér mbikéqyrje té sigurimeve

4. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér
marrje té lejes pér kryerjen e punéve té pérfagésimit né sigurime

5. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém pér
marrje té lejes pér kryerjen e punéve té brokerimit né sigurime

6. Rregullorja pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér mbajtje té trajnimit dhe dhénies sé
provimit profesional pér kryerjen e aktvititeteve té pérfagésimit né sigurime

7. Rregullorja pér ményrén, procedurén dhe kushtet pér mbajtje té trajnimit dhe dhénies sé
provimit profesional pér kryerjen e aktiviteteve té brokerimit né sigurime



8. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér dokumentacionin e nevojshém dhe
meényrén e fitim té pjesémarrjes sé kualifikuar né shoqéri sigurimesh, shogéri té brokerimit né
sigurime dhe shoqéri pér pérfagésim né sigurime

9. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores sé llojeve dhe karakteristikave té mjeteve té
cilat i mbulojné provigjonet teknike dhe mjetet té cilat e mbulojné provigjonin matematikor, si
dhe plasimin e detajuar dhe kufizimin e atyre investimeve dhe vlerésimin e tyre

10. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér formén dhe pérmbajtjen e raporteve
financiare plotésuese té shoqgérive té sigurimit dhe/ose risigurimit

11. Rregullorja pér investimin e mjeteve té provigjonit matematikor té cilat jané ndaré ve¢gmas nga
shoqérité e sigurimit né bazé té marréveshjeve pér sigurim té jetés né lidhje me pjesémarrje né
fondet investuese kur i siguruari e ndérmerr rrezikun investues, ményrén dhe afatet e informimit

12. Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores sé planit kontent té shoqgérive pér sigurime
dhe risigurime

13.Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér formén dhe pérmbajtjen e raporteve
financiare dhe pérmbajtjen e detajuar té planit vietor pér punén e shogérive té sigurimit dhe/ose
risigurimit

14.Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores sé llojeve dhe pérshkrimit té paragraféve gé
do té merren parasysh gjaté llogaritjes sé kapitalit té shogatave té sigurimit dhe/ose risigirumit

15.Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér vértetim té aktuarit té autorizuar

16.Rregullorja pér dokumentacionin e nevojshém pér marrjen e pélgimeve.

Ndryshimi i akteve nénligjore nga fusha e licencimit u zbatua pér harmonizim té tyre me Ligjin pér
ndryshim dhe plotésim té Ligjit pér mbikéqgyrjen e sigurimit, shpallur né "Gazetén Zyrtare té
Republikés sé Magedonisé" nr. 198/2018, né pjesén e kushteve pér marrjen e lejeve, pélgimeve dhe
licencave. Ndryshimet e Ligjit parashikojné kushte shtesé pér licencimin e aksionaréve - posedues té
pjesémarrjes sé kualifikuar né shogérité e sigurimit, aktuarét, pérfagésuesit dhe brokerét e sigurimit,
té cila jané vendosur né pérmbajtjen e akteve nénligjore, kurse kané té béjné me rregullimin e
ményrés, procedurés dhe dokumentacionit gé jepet sé bashku me kérkesén pér marrjen e lejes,
miratimit dhe licencés.

Ndryshimi i akteve nénligjore nga fusha e kontabilitet dhe informimit financiar té shogérive té
sigurimit dhe/ose risigurimit ka pér qgéllim rregullimin e ményrés sé njohjes, evidentimit, matjes
konsekuente dhe zbardhjes sé paragraféve té caktuar té raporteve financiare té shogérive té
sigurimit (toké, objekte ndértimore, mjete té tjera materiale dhe shpenzime pér fitim) gé nuk ishin
|Iéndé e rregullimit né pérmbajtjen e akteve ekzistuese. Me zbatimin e ndryshimeve mundésohet
ményré konsistente e pranimit té shpenzimeve, té ardhurave, qé lidhen me to, nga aktiviteti dhe si
rrjedhim sigurimi i krahasimit té tyre né suazat e raporteve financiare té sektorit té sigurimeve si
térési.

3.3. Leje dhe miratime té dhéna
e 11 leje pér vendosjen e klasés sé re té sigurimit;
e 4 leje pér kryerjen e aktiviteteve té brokerimit né sigurime;
o 1 lejé pérkryerjen e aktiviteteve pér pérfagésim né sigurime;
e 24 miratime pér ushtrim té funksionit anétar né organ té menaxhimit;
e 16 miratime pér ndryshim té Statutit té shoqérisé sé sigurimeve;



e 18 miratime pér shoqérité pér auditim té raporteve financiare dhe raporteve té konsoliduara
financiare té shogérive té sigurimit pér vitin 2019;

e 1 miratim pér fitimin e pjesémarrjes sé kualifikuar né shogériné e sigurimit;

e 6 miratime pér marrjen e pjesémarrjes sé kualifikuar né shoqériné e brokerimit té
sigurimeve;

e 1 miratim pér fitim té pjesémarrjes sé kualifikuar né shoqgéri pér pérfagésim né sigurime;

e 3 miratime pér banké pér ushtrim té aktiviteteve té pérfagésimit;

e 1 miratim pér ndryshim té selisé sé shoqérisé sé sigurimeve;

e 2 miratime pér ndryshim té emértimit té shogérisé sé sigurimeve.

3.4. Licenca té dhéna
e jané dhéné 53 licenca pér brokeré sigurimi,
e 410 licenca pér pérfagésues né sigurime.

3.5. Leje dhe licenca té marra

e | &shté marré 1 leje pér ushtrim té aktiviteteve brokere té sigurimit njé shoqérie brokere té
sigurimeve,

o pérfundimi i dy lejeve pér ushtrimin e aktiviteteve brokere té sigurimit té shoqérive brokere
té sigurimeve,

e @&shté térhequr njé miratim pér ushtrim té aktiviteteve té pérfagésimit né sigurimin né
banké, dhe

e U jané marré 68 licenca pér pérfagésues né sigurime personave fizikeé.

3.6. Trajnime té organizuara
Pér pérforcimin e kapaciteteve pér ndérmjetésim né tregun e sigurimeve, né vitin 2019 AMS-ja
zbatoi dy cikle té trajnimeve pér brokeré sigurimi dhe pér pérfagésues né sigurim.

4. ZBATIMI | MBIKEQYRJES

AMS-ja zbaton mbikéqyrjen e shoqérive té sigurimeve, shoqérive té brokerimit né sigurime,
shoqgérive té pérfagésimit né sigurime dhe Byrosé Nacionale pér Sigurimet, né pérputhje me Ligjin
pér mbikéqyrje né sigurime, Ligjin pér sigurim té detyrueshém né transport dhe dispozitave té tjera
relevante. AMS-ja ka kompetencé té zbatojé supervizion edhe té personave fiziké té cilét ushtrojné
kativitete brokerimi né sigurime dhe aktivitete té pérfagésimit né sigurime.

Mbikéqgyrja zbatohet népérmjet mbikéqyrjes permanente off-site té punés sé shogérive té
sigurimeve dhe té subjekteve té tjera té sigurimeve népérmjet mbledhjes, analizimit dhe verifikimit
té raporteve dhe informacioneve té dorézuara, si edhe népérmjet mbikéqyrjes né terren (té
térésishém apo té pjesshém), mbikéqgyrjes té punés sé subjekteve té sigurimeve me géllim qé té
vlerésohet siguria, stabiliteti, rrezikshméria dhe harmonizimi i punés sé subjekteve.



4.1. Mbikéqyrja né terren

Né pérputhje me planin pér mbikéqyrjen pér vitin 2019, AMS-ja ka zbatuar 7 supervizione té
pjesshme né terren te shogérité e sigurimeve. Né bazé té supervizioneve té zbatuara, AMS-ja ka
shqiptuar 39 urdhéresa pér eleminimin e paligjshmérive ndaj shoqgérive té sigurimeve.

4.2. Mbikéqyrja off-site
Né bazé té gjetjeve nga zbatimi i mbikéqyrjes off-site, AMS-ja ka shqiptuar 11 urdhéresa pér
eleminimin e paligjshmérive dhe 8 masa plotésuese té mbikéqyrjes ndaj shogérive té sigurimeve.

Nga té gjitha masat e shqgiptuara té€ mbikéqyrjes, pjesa mé e madhe e tyre jané pér dobésité e
identifikuara né metodologjiné e pércaktimit té rezervave teknike, pér evidencén jopérkatése té
démeve dhe ndarjen e rezervimeve, mospérmbajtjen ndaj rregullave pér menaxhim me rrezikun, pér
mosrespektimin e standardeve minimale né sistemet informuese té shogérive té sigurimeve,
shkeljen e rregullave né profesionin e aktuarit.

5. KOMISIONET NE PUNEN E AMS-sé

5.1. Komisioni pér Marréveshje dhe Komisioni pér Shkeljet

Né vitin 2019 Komisioni pér marréveshje né AMS zbatoi 9 procedura pér marréveshje, gjaté té cilave
jané arritur 9 marréveshje pér pagimin e gjobés.

Komisioni i Shkeljeve zbatoi njé proceduré pér shkelje gjaté shqiptimit té sanksionit té shkeljes.

6. BASHKEPUNIMI

Kryerja e punéve né kompetencé té AMS-sé kérkon bashképunim me organet dhe institucionet
vendase kompetente, me institucionet rajonale dhe ndérkombétare rregullatore. Né drejtim té
mbajtjes sé tregut té géndrueshém, té ndershém dhe transparent, AMS-ja e pérforcon vazhdimisht
edhe thellimin e bashképunimit me rregullatorét e tjeré né tregun vendas, né rajon dhe né
Bashkimin Evropian.

Pérforcimi i bashképunimit midis rregullatoréve vendas éshté i réndésishém dhe lidhet me
shkémbimin dhe pérdorimin e informacioneve dhe té dhénave, sigurimin e trajnimit té pérbashkét
dhe shkémbimin e pérvojave. Bashképunimi me Sektorin pér Sistemin Financiar né Ministriné e
Financave zhvillohet pér ¢éshtje mbi normativén nga fusha e sigurimit. Bashképunimi me Bankén
Kombétare zhvillohet né suazat e shkémbimit té té dhénave pér pérpilim té raportit mbi stabilitetin
financiar, edukimin financiar dhe inkluzionin financiar, si dhe shkémbimin e vazhdueshém té
pérvojés dhe praktikave né procesin e zbatimit té supervizionit.

Né drejtim té harmonizimit té legjislacionit vendas me até té Bashkimit Evropian, ASM-ja
bashképunon me Sekretariatin pér Céshtje Ekonomike duke dhéné té dhéna mbi procesin e tregut té
sigurimit me géllim té pérgatitjes sé raporteve mbi pérparimin e shtetit né fushén e tregut dhe
konkurrencés sé brendshme dhe mbi ¢éshtjet ekonomike-financiare dhe statistikén, pér nevojat e
Nénkomiteteve té Bashkimit Evropian.



7. ORGANIZIMI'| EVENIMENTEVE

Mé 4 néntor 2019, AMS-ja organizoi festim solemn té 10-vjetorit jubilar té ekzistimit dhe punés
solide dhe njékohésisht e shénoi Ditén e Sigurimit, 1 Néntorin. Evenimenti éshté organizuar né dy
pjesé. Né suazat e pjesés solemne, kishte njékohésisht fjalim hyrés si nga AMS-ja ashtu edhe nga
pérfagésuesit e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut, pérfagésuesit e Ministrisé sé
Financave, Delegacionit té Bashkimit Evropian né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Né suazat e evenimentit, kurse me géllim té vértetimit té bashképunimit té miré afarist, AMS-ja u ka
dhéné mirénjohje shumé institucioneve relevante dhe individéve té shquar. Eshté dhéné ¢mimi dhe
plaketa pér punimin mé té miré investigues nga fusha e menaxhimit me rreziget dhe sigurimin né
Republikén e Maqgedonisé sé Veriut pér vitin 2019. Pas dhénies sé ¢cmimit, té pranishmit kishin
mundési gqé té njihen nga veté autori i punimit me mesazhet kyce té punimit shkencor.

Né suazat e pjesé sé punés né kété eveniment u mbajt njé panel diskutimi me temé “Faktorét lévizés
pér zhvillim mé té larté dhe té géndrueshém né sigurim né rajonin e Evropés Juglindore”, ku morén
pjesé pérfagésues té AMS-s€, pérfagésues té trupave rregullatoré nga rajoni, pérfagésues nga
industria e sigurimit, profesoré, pérfagésues té shoqatave té siguruesve dhe ndérmjetésve né
sigurime.

Né koordinim me SC XPRIMM International nga Bukureshti, Rumania (promotor i tregjeve té
sigurimit dhe risigurimit), AMS-ja organizoi njé konferencé rajonale aktuare né Shkup me temé
sigurimi gjithépérfshirés (Inclusive insurance), gé nénkupton akses dhe pérdorim té prodhimeve té
thjeshta dhe té pranueshme té sigurimeve pér klientét qé nuk jané né akses té mjaftueshém, me
theks té vecanté mbi kategorité e prekura té gytetaréve, kurse para sé gjithash pér popullatén me té
ardhura té uléta.

Né bashképunim me Odén Ekonomike né drejtim té zhvillimit té tregut té sigurimeve, jané
organizuar kéto evenimente:

e Punétori pér pérfagésuesit e industrisé sé sigurimit me temé zhvillim dhe zbatim i
teknologjisé informatike né sektorin e sigurimit dhe standardeve dhe praktikave té
supervizionit, né nivel nacional dhe nivel té Bashkimit Evropian.

e Eveniment Insurtek pér startap kompanité né vend dhe né vendet e Evropés Juglindore me
géllim té prezantimit té ideve dhe zgjidhjeve pér digjitalizim té proceseve té punés sé
subjekteve té sigurimit.

o Hakaton pér popullatén e studentéve té institucioneve té arsimit té larté, té cilét punojné
pas programeve arsimore né fushat e teknologjisé informatike né drejtim té promovimit té
frymés té sipérmarrjes te té rinjte.

e Punétori pér pérfagésuesit e industrisé té sigurimeve me temé Pérpilim i drejtpérdrejté i
démeve i autopérgjegjésisé.

Né shtator, AMS-ja ishte organizatore e Seminarit rajonal me temé: Digjitalizimi, supervizioni grupor
dhe sjellja e tregut. Seminari éshté zbatuar né koordinim me Institutin pér Stabilitet Financiar (ISF)
dhe Asociacionin Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve (lAIS) dhe ai u dedikohej trupave
rregullatoré dhe institucioneve relevante nga rajoni i Evropés Qendrore dhe Lindore dhe vendet e
Rajonit Transkaukaz.

10



Me géllim té nxitjes sé zhvillimit té sigurimit né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe kontributit
né rritien e numrit dhe cilésisé sé punimeve shkencore té zbatuara nga fusha e menaxhimit me
rreziget dhe sigurimin, AMS-ja shpalli Konkurs pér dhénien e gmimit vjetor pér punimin hulumtues
nga fusha e menaxhimit me rreziget dhe sigurimin né Republikén e Magedonisé sé Veriut pér vitin
2019. Si punimi mé i miré ishte shpallur punimi me titull “Kérkesa pér sigurim té jetés dhe kufizimet
gjaté huazimit” i autorit Bojan Sérbinoskit dhe i éshté dhéné shpérblim me té holla autorit né shumé
prej 30.000 denarésh.

Né drejtim té ngritjes sé vetédijes sé té rinjve mbi réndésiné dhe rolin e sigurimit, né shtator té vitit
2019, AMS-ja shpalli Konkurs pér nxénésit e arsimit fillor dhe té mesém me rastin e Dités sé Sigurimit
— 1 Néntor, me tema “Sigurimi dhe uné” pér pérzgjedhjen e krijimit mé té miré artistik — vizatim dhe
krijimit mé té miré letrar — vjershé pér nxénésit e arsimit fillor, dhe “Jeta éshté plot me surpriza,
sigurimi éshté mbrojtja dhe siguria ime financiare” pér pérzgjedhjen e krijimit mé té miré letrar —
tregim, pér nxénésit e arsimit t& mesém. Jané dhéné 9 shpérblime me té holla (6 shpérblime me nga
3.000,00 denaré pér nxénésit e arsimit fillor pér krijimin mé té miré — vizatim dhe 3 shpérblime me
nga 6.000,00 denaré pér nxénésit e arsimit té mesém pér krijimin mé té miré — tregim).

8. EDUKIMI DHE NDERTIMI | KAPACITETEVE

Aftésimi i kuadrit té AMS-sé éshté parakusht pér kryerjen cilésore, efikase dhe né kohé té punéve
dhe detyrave nén kompetencé té saj. Né vitin 2019, né pérputhje me programet dhe nevojat e té
punésuarve, u realizuan dhe zbatuan punétori té llojit té trajnimeve té brendshme, shfrytézimit té
ekspertéve té jashtém, vizita studimore, pjesémarrje né seminare, pérsosje profesionale,
konferenca, trajnime té ekipit, punétori. Nga té punésuarit né AMS jané ndjekur programe edukative
dhe trajnime té Asociacionit Ndérkombétar té Supervizionit té Sigurimeve (lAIS), Trupi Evropian pér
Supervizion (EIOPA), Banka pér Rregullim Ndérkombétar (BIS), Rrjeti Ndérkombétar pér Arsim
Financiar dhe Edukim (OECD-INFE) dhe institucione dhe organizata té tjera relevante.

Né suazat e bashképunimit rajonal pérfagésuesit e AMS-sé morén pjesé né punén e kolegjit té
supervizionit tek institucionet rregullatore té vendeve anétare té Bashkimit Evropian: né Austri,
Bullgari dhe né Slloveni. Kolegjet e supervizionit organizohen nga trupat rregullatoré té Bashkimit
Evropian, né pérputhje me drejtimet e Trupit Evropian pér Sigurim dhe Fonde Evropiane (EIOPA), me
géllim té mbikéqgyrjes mé té miré té grupacioneve té sigurimit né té cilat jané té pranishme shumica
e vendeve anétare té Bashkimit Evropian dhe vendeve té cilat jané né faza té ndryshme né proceset
e aderimit né Bashkimin Evropian dhe pérfagésojné platforma pér shkémbim té pérvojave dhe
zbatimit uniform té metodologjive.

AMS-ja si anétare e Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve (lAIS) mori pjesé né
punén e grupeve té punés sé kétij trupi. Aktivitetet e AMS-sé u realizuan me pjesémarrje népérmjet
studimeve hulumtuese dhe seminareve né organizim té Asociacionit Ndérkombétar té Supervizoréve
té Sigurimeve, pjesémarrje né punén e Forumit té Supervizoréve si trupi mé i larté i punés dhe
pjesémarrje né konferencén vjetore.

Gjithashtu, AMS-ja, si anétare e Rrjetit Ndérkombétar pér Edukim financiar né Organizatén e
Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (OECD-INFE) nga viti 2015, mori pjesé né punén e kétij trupi.
Aktivitetet e AMS-sé u realizuan kryesisht népérmjet gasjes te té dhénat dhe informacionet e
dobishme pér mbrojtjen e té siguruarve, pér edukimin financiar dhe inkluzionin.
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Me pérfagésuesit e vet AMS-ja mori pjesé né forumin e paré té supervizoréve té sigurimeve qé u
mbajt né shtator 2019 né seliné e Trupit Evropian rregullator pér Sigurime dhe Pensione (EIOPA) né
Frankfurt, Gjermani, ku morén pjesé pérfagésues nga EIOPA, Komisioni Evropian dhe trupat
rregullatoré pér sigurimet nga vendet e Ballkanit Peréndimor. Né suazat e forumit u diskutuan sfidat
né zbatimin e direktivave evropiane té sigurimeve né legjislacionet nacionale té vendeve nga Ballkani
Peréndimor, pérforcimi i dialogut midis trupave rregullatoré nga rajoni dhe EIOPA-ja, si edhe
pérforcimi i kapaciteteve té supervizoréve dhe praktikat pér stabilitet mé té madh né sektorin e
sigurimeve.

Né drejtim té zmadhimit té efikasitetit té funksionit té supervizorit, AMS-ja nénshkroi Memorandum
pér bashképunim me Drejtoriné pér Zbulim Financiar me qéllim qé té pérforcohet lufta pér
parandalim té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

9. MBROJTA E KONSUMATOREVE, EDUKIMI FINANCIAR DHE
INKLUZIONI FINANCIAR

Né pérputhje me Ligjin pér supervizionin e sigurimeve, njé nga kompetencat e Agjencisé pér
Mbikéqgyrje té Sigurimit éshté zbatimi i aktiviteteve pér mbrojtjen e té siguruarve, edukimi financiar
dhe inkluzioni. Qéllimi pérfundimtar éshté zmadhimi i nivelit té shkrim-leximit financiar i popullatés,
duke kontribuar pér té mirén e individit, té mirén e pérgjithshme dhe ekonominé né shtet. Kéto
aktivitetet AMS-ja i realizon né pérputhje me parimet e pranuara ndérkombétare té Asociacionit
Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve (lAIS), Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvillim
Ekonomik (OECD), Grupin e 20 Ministrave dhe Guvernatoréve té Bankave Qendrore (G20) dhe
organizatave dhe institucioneve té tjera relevante ndérkombétare.

Né suazat e AMS-sé punohet vazhdimisht mbi zbatimin e kétyre aktiviteteve:

e Nxit bashképunim midis institucioneve kompetente rregullatore né tregun financiar né
fushén e edukimit financiar;

e Ngre iniciativa te Ministria e Arsimit dhe Byrosé pér Zhvillim té Arsimit pér té miratuar
politika té cilat do ta mbéshtesin idené pér edukim financiar né vendin toné;

e Bashképunon me institucionet arsimore (shkollat fillore dhe té mesme, fakultetet,
institucionet etj.);

e Merr pjesé né pérpilimin e Strategjisé Nacionale pér Edukim Financiar népérmjet Trupit
Koordinues té Institucioneve né Republikén e Magedonisé sé Veriut, né suazat e ndihmés
teknike té siguruar nga Holanda (projekt gé nisi né shtator té vitit 2018 dhe do té zgjasé 5
vjet);

e Merr pjesé né organizimin, zbatimin dhe vlerésimin e anketave mbi nivelin e edukimit
financiar;

e Merr pjesé né takimet, punétorité dhe seminaret dhe llojet e tjera té trajnimeve;

e Promovon bashképunim rajonal dhe ndérkombétar né sferén e edukimit financiar.

Né mars té vitit 2019 AMS-ja, sé bashku me anétarét e Trupit Koordinues pér Edukim Financiar dhe
Inkluzion Financiar e shénoi Javén Globale té Parave népérmjet shumé aktiviteteve. Hapésirat e
AMS-sé ishin té hapura pér nxénésit dhe studentét népérmjet prezantimeve edukative gé té njihen
me kompetencat e AMS-sé. Cdo nxénési i éshté dhéné nga njé kopje nga loja edukative e AMS-sé me
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titull “Mé pak rrezik, mé tepér argétim”. Jané organizuar edhe vizita né shogérité e sigurimeve me
géllim qgé té njihen me rolin e shogérive té sigurimeve dhe me punén e tyre né tregun e sigurimeve.

AMS-ja mori pjesé né evenimentin nacional “Ditét e edukimit financiar” dedikuar publikut dhe
ngritjes sé vetédijes pér edukimin financiar.

Pér mbrojtjen e té drejtave té té siguruarve dhe pérdoruesve té prodhimeve dhe shérbimeve té
sigurimeve, AMS-ja ka vepruar pér ankimimet e marra kundér subjekteve té sigurimeve. Né vitin
2019 né AMS-ja jané dorézuar 96 ankimime, prej té cilave:

e 73 ankimime jané zgjidhur, prej té cilave 27 né dobi té dorézuesve té ankimimeve;
e 9 ankimime jané pa bazé pér té vepruar;
e 14 ankimime jané né procesin e zgjidhjes.

10. AKTIVITETE TE PROJEKTIT

Gjaté vitit 2019 AMS-ja e realizoi Pilot-projektin me Shkollén e Mesme Ekonomike dhe Juridike té
Qytetit té Shkupit “Vasil Antevski Dren”, i cili filloi né vitin 2018. Ky pilot-projekt u zbatua né njé
paralele prej 40 nxénésish nga viti i katért né vitin shkollor 2018/2019, né disa faza. Faza e paré ishte
njohja e nxénésve me materialin nga fusha e sigurimeve népérmjet prezantimeve té pérshtatura me
moshén e nxénésve. Jané prezantuar mé shumé tema: rrezige, terme té sigurimit (sigurimi i jetés
dhe sigurimi jo-jeté), normativa ligjore né fushén e sigurimeve, kompetencat e AMS-sg, té drejtat
dhe obligimet e té siguruarve si konsumatoré té prodhimeve dhe shérbimeve té sigurimit, aktuarét
dhe roli i tyre, ndérmjetésimi né sigurimet, mbrojtja e interesave té konsumatoréve né sigurim. Faza
e dyté ishte kontrolli i njohurive té fituara népérmjet testeve té shkurtra pérkatése, ishin organizuar
vizita té trupave rregullatoré nga sistemi financiar dhe shogatat e sigurimit. Faza e treté né suazat e
kétij projekti pér edukim financiar ishte organizimi i garés — kuizit pér nxénésit si shpérblim pér
mundin dhe pérkushtimin e tyre né suazat e ciklit edukativ. Kuizi u zbatua né shkollé, kurse pér
géllimin e tij ishte pérgatitur test né bazé té materialit i cili u ishte prezantuar nxénésve gjaté
mésimdhénies. Dy nxénésve mé té miré té AMS-sé u jané dhéné dy shpérblime, me té cilat u éshté
mundésuar trajnim pa pagesé dhe provimi pér pérfagésues né sigurime.

Né gjysmén e paré té vitit 2019 AMS-ja me pérfagésuesit e vet mori pjesémarrje né aktivitetin
projektues pér vlerésim nacional té rrezikut, né segmentin e parandalimit té pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit. Ky aktivitet éshté zhvilluar né koordinim me Drejtoriné e Zbulimit Financiar.
AMS-ja si rregullator i tregut té sigurimeve dha mbéshtetje dhe kontribut né pérgatitjen e Raportit
pér azhurnimin e zbatuar té Vlerésimit Nacional té rrezikut nga pastrimi i parave dhe financimi i
terrorizmit.

Né suazat e projektit pesévjecar pér edukim financiar (2018-2022) me mbéshtetje té Minsitrisé sé
Financave té Holandés dhe Rrjetit Ndérkombétar pér Edukim Financiar né OECD (INFE OECD), AMS-
ja me pérfagésuesit e vet mori pjesé né takimin e punés né Bankén Nacionale té Gjeorgjisé me temé
Pérparimi i edukimit financiar né Evropén Juglindore. Né kété takim morén pjesé edhe pérfagésues
té tjeré nga trupat rregullatoré vendas — anétaré té Trupit Koordinues pér Edukim dhe Inkluzion
Financiar. Fokusi ishte mbi temat institucionale, konceptet dhe ¢éshtjet gé lidhen me zbatimin e
strategjisé nacionale pér arsim financiar me qéllim gé té shkémbehen pérvoja dhe njohuri,
shkémbehen analiza té hulumtimeve nga fusha e edukimit dhe inkluzionit financiar t&€ OECD-sg,
njohja me sfidat né kété fushé, planifikimi i aktiviteteve té ardhshme né suazat e njé projekti
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afatmesém. Eshté organizuar punétori me fokus né pérpilimin e studimit té rastit dhe politikés pér
ballafagim me sfidat e edukimit financiar dhe edukimit té popullatés sé re (nxénés dhe studenté),
popullatés rurale, ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme.

11.  INFORMIMI'| PUBLIKUT DHE TRANSPARENCA

Né bazé té Ligjit pér gasje té liré tek informacionet me karakter publik (“Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé” nr. 13/2006, 86/2008, 6/2010, 42/2014, 148/2015, 55/2016 dhe 64/2018), né AMS
jané dorézuar dy kérkesa pér gasje té liré tek informacionet me karakter publik dhe u éshté dhéné
pérgjigje pozitive né afatin e pércaktuar ligjor.

Né bazé té Ligjit pér mbrojtje té denoncuesve (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 196
mé 10.11.2015) né AMS nuk jané dorézuar fletéparaqitje pér denoncues.

Né drejtim té dhénies né kohé té informacioneve dhe pérforcimit té komunikimit me palét e
interesuara, AMS-ja ka zbatuar ridizajnim té ueb-fages sé vet dhe krijoi njé fage té re edukative né
internet pér mbrojtjen e té siguruarve dhe pér edukimin financiar me qéllim qgé té ofrojé pérmbajtje
té dobishme pér konsumatorét financiaré, té siguruarit, investitorét, qé té kuptojné mé miré
prodhimet e sigurimeve, konceptet dhe rreziget, népérmjet marrjes té informacioneve né kohé,
marrjes sé késhillave objektive pér zhvillim té mjeshtrive té tyre dhe besimit né marrjen e vendimeve
financiare.

AGJENCIA E MBIKEQYRIES SE SIGURIMIT
Kryetari i Késhillit té Ekspertéve
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