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1. HYRJIA

Agjencia e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve (né tekstin e métejshém "AMS") éshté trup rregullator i
pavarur dhe sovran né tregun e sigurime i cili kryen autorizime publike té pércaktuara me Ligjin pér
Mbikégyrjen e sigurimeve dhe Ligjin pér sigurime té obligueshém né transport. AMS-ja ka pér géllim
té kontribuojé né funksionimin e ligishém dhe efikas té tregut té sigurimeve né vend, né zhvillimin e
vazhdueshém té tij, né mbrojtjen e té drejtave dhe interesave té té siguruarve, si edhe né
pérparimin e stabilitetit financiar né vend.

Né fund té vitit 2019 né tregun e sigurimeve né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut punojné
aktivisht 16 shoqéri sigurimesh, prej té cilave 11 shoqgéri kryejné puné té sigurimeve jo-jeté, kurse 5
sigurime té jetés. Né fushén e ndérmjetésimit, né fund té vitit 2019 aktive jané 39 shoqéri brokerimi
né sigurime, 10 shoqéri pér pérfagésim né sigurime dhe 7 banka té cilat kryejné puné té
pérfagésimit né sigurime.

Né vitin 2019 éshté realizuar primi i shkruar bruto (né tekstin e métejshém: "PSHB") né shumé té
pérgjithshme prej 10.58 miliarda denarésh, qé pérbén njé rritje prej 6,61% né raport me PSHB-né e
realizuar né vitin 2018 (2018: 9.93 miliarda denaré). Né pjesén e sigurimit jo-jeté éshté realizuar
PSHB né shumé prej 8,75 miliarda denarésh (2018: 8.26 miliarda denaré), pérkatésisht rritje prej
5.99% né krahasim me vitin 2018. Njékohésisht, te sigurimi i jetés éshté realizuar PSHB-ja né shumé
prej 1.83 miliarda denarésh (2018: 1.67 miliarda denaré), qé pérbén zmadhim prej 9,69%.

Shogérité e Sigurimeve mé 31.12.2019 disponojné mjete né shumé prej 23.92 miliarda denarésh, gé
shénojné rritje prej 10.53% né raport me vitin e kaluar (2018: 21,64 miliarda denaré). Kapitali i
pérgjithshém i llogaritur i shogérive té sigurimeve shénon rritje prej 5,22% né krahasim me vitin
2018, pérkatésisht né fund té vitit 2019 éshté 6,65 miliarda denaré. Margjina e solvencés, si
indikatori kryesor pér vlerésim té stabilitetit té sektorit té sigurimeve éshté 1,69 miliarda denarg,
késhtu gé kapitali i sektorit té sigurimeve éshté 3.9 heré mbi nivelin e margjinés sé solvencés.

Gjaté vitit 2019, sektori i sigurimeve realizoi humbje prej 25.36 milioné denarésh. Gjaté késaj,
shogérité e sigurimeve jo-jeté realizuan humbje prej 125.91 milioné denarésh, kurse, shoqgérité e
sigurimeve té jetés realizoi fitim pér tatim prej 100.54 milioné denarésh.

Né fushén e normativés ligjore né vitin 2019 jané miratuar ndryshime né Ligjin pér Mbikéqyrje té
Sigurimeve dhe Ligjin pér sigurim té obligueshém né transport.




2. KORNIZA LIGJORE

Ligji pér mbikéqgyrje té sigurimeve ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 27/2002, 98/02,
79/07, 88/08, 67/10, 44/11, 112/11, 188/13, 30/14, 43/14, 112/14, 153/15, 92/15, 23/16, 83/18 dhe
198/18 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/19), Ligji pér sigurime té
obligueshém né transport ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 88/05, 70/06, 81/08,
47/11, 135/11, 112/14 dhe 145/15 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr.
220/19), Ligji pér sigurime vullnetare shéndetésore ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé"
nr. 145/12 dhe 192/15), Ligji pér pagim té pensioneve dhe kompensimeve pensionale né fushén e
sigurimit financiar kapital té pensionit ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 11/12,
147/15 dhe 30/16) dhe Ligji pér parandalim té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 120/18 dhe "Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut" nr. 275/19) dhe kornizén ligjore themelore e cila i rregullon kushtet dhe
ményrén e kryerjes sé punéve té ndérmjetésimit né sigurime dhe zbatimin e supervizionit mbi punén
e shoqérive té sigurimeve, shogérive té brokerimit té sigurimeve dhe shoqérive pér pérfagésime né
sigurime.

Kornizén mé té gjeré ligjore e pérfagésojné Ligji pér marrédhénie obligative ("Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé" nr. 18/01, 4/02, 5/03, 84/08, 81/09, 161/09 dhe 123/13) né pjesén qé
lidhet me marréveshjet e sigurimeve dhe Ligji pér shoqgérité tregtare ("Gazeta Zyrtare e Republikés
sé Magedonisé" nr. 28/04, 84/05, 25/07, 87/08, 42/10, 48/10, 24/11, 166/12, 70/13, 119/13,
120/13, 187/13, 38/14, 41/14, 138/14, 88/15, 192/15, 6/16, 30/16 dhe 61/16, 64/18 n 120/18).

Ligji pér mbikéqyrje té sigurimeve i inkorporon parimet dhe standardet e sigurimeve té Asociacionit
Ndérkombétar té Supervizoréve té Sigurimeve (lAIS), si dhe direktivat pér sigurime té Bashkimit
Evropian (BE). Me kété ligj rregullohet themelimi dhe puna e shoqgérive té sigurimeve, menaxhimi
me rreziget, roli i aktuaréve té autorizuar, mbajtja e librave té biznesit dhe raporteve, auditimi i
brendshém dhe i jashtém, pérfagésimi dhe ndérmjetésimi né sigurimet, supervizioni i shogérive té
sigurimeve, puna e AMS-sé, zbatimi i mbikéqgyrjes dhe procedura pér marrjen e vendimeve nga AMS-
ja, puna e pulleve té sigurimeve dhe risigurimeve, bashképunimi me organet dhe trupat mbikéqyrés
té BE-ség, si dhe dispozitat ndéshkuese.

Né vitin 2019 éshté miratuar Ligji pér ndryshim dhe plotésim té Ligjit pér mbikgéyrje té sigurimeve
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" numér 101/2019) me té cilin higet kufizimi pér
themeluesit e shogérive pér pérfagésim né sigurime qé té jené té lidhur nga kapitali apo né aspektin
drejtues me shoqérité e sigurimeve, pérkatésisht, shoqéria pér pérfagésim né sigurime té mos
lejohet té jeté person qé lidhet me shoqéri sigurimi. Ndryshimet e Ligjit kané pér géllim té
mundésojné gasje mé té madhe te prodhimet dhe shérbimet e sigurimeve népérmjet pérfagésimit
né sigurime si kanal i shpérndarjes sé prodhimeve dhe shérbimeve té sigurimit.

Sigurimi i obliguar né transport éshté rregulluar me Ligjin pér sigurim té obliguar né transport, i cili i
rregullon marréveshjet pér sigurim té obliguar, shumat minimale té sigurimeve, afatet pér paraqitje
dhe kompensim té démit nga shogérité e sigurimeve, pércaktimi i té drejtés sé ndérmjetésimit
(mediatim), kompetencat e Fondit Garantues, ndryshimi i ményrés sé pércaktimit té tarifave té
primeve népérmjet funksionimit té Komisionit pér Sigurim té Pérgjegjésisé Automobilistike dhe
Dispozitat Ndéshkuese pér Shoqgérité e Sigurimeve dhe Byrosé Nacionale pér Sigurimet. Gjithashtu,
Ligji parashikon lehtésim té dhénies sé shérbimeve ndérkufitare té sigurimeve népérmjet vendosjes




té sé a.q. pérfagésues i autorizuar pér démet dhe vendosjes sé Shérbimit pér kompensim té démeve,
por kéto aktivitete do té aktualizohen né momentin e hyrjes sé Republikés sé Magedonisé né
Bashkimin Evropian.

Né vitin 2019 éshté miratuar Ligji pér ndryshim dhe plotésim té Ligjit pér sigurim té obliguar né
transport ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Maqgedonisé sé& Veriut" nr. 220/19) me géllim té
harmonizimit me dispozitat e BE-sé né fushén e aviacionit civil, pérkatésisht vendoset sigurim i
obliguar i bagazhit dhe sendeve, déme qé u shkaktohen personave té treté nga mjet i aviacionit pa
ekuipazh, si dhe sigurim pér dém té shkaktuar ndaj udhétaréve gjaté operacioneve jokomerciale me
mjete té aviacionit. Gjithashtu, me ndryshimet pérmirésohen té drejtat e personave té démtuar
gjaté aksidenteve rrugore, né drejtim té pérshpejtimit té procesit té démshpérblimit duke u
vendosur afati prej 60 ditésh gjaté sé cilit shogéria pérgjegjése e sigurimeve éshté e obliguar
personit té démtuar t'i dorézojé oferté té argumentuar pér kompensim té démit apo pérgjigje té
argumentuar pér kérkesén pér kompensim té démit.

Me Ligjin pér sigurim vullnetar shéndetésor jepet mundési ligjore dhe hapet njé fushé e gjeré
veprimi pér shoqgérité e sigurimeve pér oferta té pakove té shérbimeve shéndetésore té cilat jané
pérfshiré tashmé me sistemin e sigurimit té obligueshém shéndetésor. Sigurimi shtesé shéndetésor
siguron mbulim té shpenzimeve né emér té pjesémarrjes me mjete personale pér shfrytézim té
shérbimeve shéndetésore nga sigurimi shéndetésor i obliguar (participim), né pérputhje me
dispozitat e sigurimit té obliguar shéndetésor dhe mbrojtjes shéndetésore. Sigurimi privat
shéndetésor mundéson mbulim té shpenzimeve pér pérdorim té shérbimeve shéndetésore pér
standard mé té larté té shérbimeve shéndetésore té cilat dalin nga sigurimi i obliguar shéndetésor,
shpenzimet pér mbulim té shérbimeve shéndetésore té pérdorura né veprimtari shtesé, si dhe pér
pérdorim té shérbimeve shéndetésore né institucionet shéndetésore jashté rrjetit té institucioneve
shéndetésore ku kryhet veprimtaria shéndetésore dhe te personat juridiké té cilét kryejné pérpunim,
dhénie dhe servisim té mjeteve ortopedike dhe mjeteve té tjera ndihmése.

Me Ligjin pér pagim té pensioneve dhe kompensimeve pensionale nga fusha e sigurimit financiar
pensional pérfundoi rregullimi i sigurimit kapital financiar né Republikén e Magedonisé sé Veriut me
rregullim té fazés sé deakumulimit, pérkatésisht me kété Ligj rregullohen pagesat e pensioneve nga
shtylla e dyté dhe kompensimet e pensionit nga shtylla e treté (térhegje té programuara, anuitete té
pérjetshme dhe kombinimi i tyre), llojet e pagesave té kompensimeve té pensionit nga shtylla e treté
(térhegje té programuara, anuitete, pagesa té njéfishta dhe té shuméfishta), karakteristika dhe
rregulla pér lloje té ndryshme té pagesave dhe ményra dhe procedura e fitimit té té drejtés sé
kompensimit pensional nga shtylla e treté. Né kété Ligj rregullohet edhe se cilat institucione do té
mund té béjné pagim té pensioneve dhe kompensimeve té pensioneve nga shtylla e dyté dhe e treté
- shogérité pensionale dhe shoqérité pér sigurim té jetés. Gjithashtu, pér shkak té transparencés mé
té madhe té pérzgjedhjes sé pensionit nga shtylla e dyté dhe kompensimit té pensionit nga shtylla e
treté, u vendos Sistem elektronik i centralizuar i kotacionit népérmjet té cilit do té dorézohen
kérkesa pér kotacione pér lloje té ndryshme té pagesave dhe do té merren oferta nga shogérité
pensionale dhe shogérité e sigurimeve.

Ligji pér parandalim té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit pércakton kompetencé té
AMS-sé pér zbatim té mbikéqyrjes né tregun e sigurimeve, i cili éshté [éndé rregullimi né kété ligj,
ndérsa sidomos né pjesén e zbatimit té masave dhe veprimeve pér parandalim té pastrimit té parave
dhe financimit té terrorizmit.




3. TREGU | SIGURIMEVE NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE SE VERIUT

3.1. SHOQERITE E SIGURIMEVE

Gjaté vitit 2019 né tregun e sigurimeve funksionojné 16 shoqéri sigurimesh pér sigurim, prej té cilave
5 shogeéri té sigurimeve punojné né sigurimin e jetés, kurse 11 té tjerat kryejné puné té sigurimit jo-
jeté. Vetém njé shoqéri, pérvec¢ punéve té sigurimit jo-jeté, ka lejé té kryejé edhe puné té risigurimit.
(Tabela nr. 1).

Tabela nr. 1: Regjistri i shogérive pér sigurim

Emri i shoqérisé Grupi i sigurimeve
1 SHA pér sigurim dhe risigurim MAQEDONIA - Shkup, Vjena Inshurens | Sigurimi jo-jeté dhe
Grup risigurimi
2 | TRIGLLAV OSIGURUVANJE SHA Shkup
3 | SAVA OSIGURUVANIJE SHA Shkup
4 | SHA e sigurimeve EVROINS Shkup
5 | SHA e sigurimeve WINER — VIENNA INSURANCE GROUP SHA
6 | SHA e sigurimeve EUROLINK Shkup L
o Sigurim jo-jeté
7 | GRAVE OSIGURUVANLIE Jo-jeté SHA Shkup
8 | Shoqeéri e sigurimeve UNIKA SHA Shkup
9 | Grupacioni nacional i sigurimeve OSIGURITELNA POLISA SHA Shkup
10 | HALK OSIGURUVANJE SHA Shkup
11 | KROACIJA OSIGURUVANIJE SHA- Shoqéri e sigurimeve jo-jeté
12 | KROACIJA OSIGURUVANIJE SHA - Shogeéri e sigurimeve té jetés
13 | GRAVE osiguruvanje SHA Shkup
14 | SHA e sigurimeve WINER Lajf— VIENNA INSURANCE GROUP Shkup Sigurim i jetés
15 | Shogéria e sigurimeve UNIKA Lajf SHA Shkup
16 | Trigllav Osiguruvanje Jeté SHA Shkup

Burimi: AMS

Né vitin 2019 ndodhén 2 ndérmarrje té shoqérive pér sigurime jo-jeté. Ndérmarrja e paré ishte e
shoqgérisé té sigurimeve jo-jeté Nova osiguruvanje SHA Shkup nga Hallk Banka SHA Shkup, pjesé e
grupacionit financiar turk qé né portofolin e vet, posedon, gjithashtu, shogéri sigurimesh.
Transaksioni éshté zbatuar mé 08.01.2019, me Vendim pér dhénie té miratimit pér fitim té
pjesémarrjes sé kualifikuar té Hallk Bankés SHA Shkup né Nova Osiguruvanje SHA Shkup mé
24.12.2018. Pas ndérmarrjes, shogéria punon me emrin e ri Hallk osiguruvanje SHA Shkup.

Ndérmarrja e dyté éshté pér shogériné e sigurimeve jo-jeté Eurosig SHA Shkup nga grupacioni
austriak i sigurimeve GRAVE. Transaksioni éshté zbatuar mé 08.07.2019, me Vendim pér dhénie té
miratimit pér fitim té pjesémarrjes sé kualifikuar té grupacionit té sigurimeve GRAVE nga Austria mé
27.05.2019. Pas ndérmarrjes, shogéria punon me emrin e ri GRAVE Osiguruvanje Jo-jeté SHA Shkup.

Té dy ndérmarrjet i konsiderojmé si njohje pér tregun funksional ekzistues té sigurimeve dhe
njékohésisht si trend pozitiv, duke pasur parasysh se né tregun vendas jané térheqése grupacionet e
sigurimeve me tradité té madhe, gé nénkupton kushte mé té mira sigurimi pér gytetarét dhe
ekonominé.
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Shogérité e sigurimeve deri né fund té vitit 2019 punésojné 1.948 té punésuar, qé pérbén njé numeér
pothuajse té pandryshuar té fuqisé sé angazhuar té punés né raport me vitin 2018 (2018: 1.949).

3.1.1. Struktura e pronésisé

Shoqérité e sigurimeve jané né pronési dominuese té personave juridiké té jashtém nga sektori
financiar (79,51%), té cilét jané pjesérisht apo térésisht té pranishém né 14 nga 16 shoqérité e
sigurimeve né treg (Tabela nr. 2). Gjaté késaj, 12 shoqéri té sigurimeve jané pjesé e grupacioneve té
sigurimeve me seli né vendet anétare té BE-sé&, kurse dy shogéri sigurimesh jané né pronési té
térésishme té investuesve vendas.

Tabela nr. 2: Struktura e pronésisé sé shogérive té sigurimeve (pérqindje)

2019 2018 2017
1. Aksionaré té huaj 79,51% 87,29% 87,07%
1.1. Persona fiziké 0,04% 0,05% 0,05%
1.2. Persona juridiké jofinanciaré 0,00% 0,00% 0,00%
1.3. Institucione financiare 79,46% 87,24% 87,01%
2. Aksionaré vendas 20,46% 12,67% 12,90%
2.1. Persona fiziké 4,97% 5,86% 6,08%
2.2. Persona juridiké jofinanciaré 0,91% 5,10% 5,09%
2.3. Institucione financiare 14,58% 1,72% 1,72%
3. Shteti 0,03% 0,04% 0,04%
GJITHSE) 100,00% 100,00% 100,00%

Burimi: AMS

3.1.2. Norma e zhvillimit

Treguesit themeloré me té cilét matet norma e zhvillimit té tregut té sigurimeve jané norma e
penetrimit dhe norma e dendésisé’. Té dhénat pér nivelin e penetrimit té sigurimeve né vitin 2019
déshmuan se PSHB-ja e pérgjithshme né vend merr pjesé me 1.52% né prodhimin bruto vendas
(2018: 1,50%), kurse norma e dendésisé éshté 5.095 denaré pér banor?, me té cilén &shté arritur
rritje prej 6,51% né raport me vitin e kaluar (Grafiku nr. 1).

Grafiku nr.1: Tregues té zhvillimit té tregut té sigurimeve (milioné denaré; boshti djathtas -
pérqindje)

"Norma e penetrimit llogaritet si raport i primit té shkruar bruto dhe prodhimit bruto vendas, kurse norma e dendésisé
llogaritet si raport i primit té shkruar bruto dhe numrit té banoré né vend.
’E dhéna pér numrin e banoréve éshté pér vitin 2018, si e dhéna e fundit e shpallur pér popullatén nga ESHS-ja.
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Burimi: AMS, Enti Shtetéror i Statistikés dhe Ministria e Financave

Sektori i sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut, karakterizohet nga pérgendrimi i ulét qé
éshté parakusht pér konkurrencé funksionale té tregut. Indeksi herfindal, i llogaritur népérmjet
PSHB- -sé né vitin 2019 éshté 792,42 (2018: 830,10). Rezultat té ngjashém déshmon edhe matja e
indeksit népérmjet mjeteve té shogérive té sigurimeve -821,71 né 2019 vitin (2018: 827,41)°.

Duke u analizuar sipas grupeve té sigurimeve, pérgendrimi mé i larté éshté te sigurimi i jetés, pér
shkak té numrit té vogél té shogérive né kété fushé. Te shoqérité e sigurimit té jetés Indeksi
herfindal, i matur sipas PSHB- -sé éshté 3.157,74(2018:3.374,55), kurse, i matur sipas mjeteve té
shogérive éshté 3.083,30(2018:3.085,58).

Te sigurimi jo-jeté treguesit déshmojné pérgendrim mé té vogél, ku matja népérmjet Indeksit
herfindal sipas PSHB-sé né vitin 2019 éshté 1.020,43 (2018: 1.061,77) dhe déshmon zvogélim né
raport me vitin e kaluar, kur i njéjti tregues i matur népérmjet mjeteve té shogérive éshté 1.058,79
(2018: 1.097,37).

Treguesi CR5”, i matur népérmjet pjesémarrjes né PSHB, te shoqérité pér sigurime jo-jeté, né vitin
2019 shénon zvogélim dhe éshté 57,99%(2018: 60,67%).

Né vijim jepen tabela ku tregohen lévizjet e Indeksit Herfindak dhe treguesi i pérgendrimit té pesé
shogérive té para té sigurimeve(CR5):

Tabela nr. 3: Indeksi herfindal dhe treguesi CR5 sipas PSHB- -sé

2019 2018 2017
Herfindal CR5 Herfindal CR5 Herfindal CR5
| gjithé 792,42 47,87% 830,10 50,46% 823,65 53,56%
sektori
Jo-jeté 1.020,43 57,99% 1.061,77 60,67% 1121,64 64,26%

®Indeksi herfindal llogaritet me formulén:

T

HI= ) (5,

ku S éshté pjesémarrja e ¢do shoqérie té sigurimeve né mjetet e pérgjithshme (primit i shkruar bruto) té sektorit té
sigurimeve, kurse n éshté numri i pérgjithshém i sigurimeve né segmentin pérkatés. Kurse indeksi Iéviz né interval nga
1.000 njési deri né 1800 njési, niveli i pérgendrimit té sektorit té sigurimeve konsiderohet i pranueshém.

4Treguesi CRS5 éshté pjesémarrja e 5 shoqgérive té sigurimeve me pjesémarrjen mé té madhe né strukturén e pérgjithshme.




Jeté 3.157,74 100,00% 3.374,55 | 100,00% 3.040,90 | 100,00%
Burimi: AMS

Tabela nr. 4: Indeksi herfindal dhe treguesi CR5 i matur sipas mjeteve

Herfindal CR5 Herfindal CR5 Herfindal CR5
| gjithé 821,71 53,50% 827,41  53,86% 836,45 51,02%
sektori
Jo-jeté 1.058,79 60,64% 1.097,37  62,15% 1063,94 60,79%
Jeté 3.083,30 100,00% 3.085,58 | 100,00% 3.371,13  100,00%
Burimi: AMS

Né fund té vitit 2019, né domenin e pérgendrimit tregtar né pjesén e sigurimit jojeté, 4 shogéri
sigurimesh e tejkalojné pragun e pjesémarrjes me mbi 100% né PSHB-né e pérgjithshme. Késhtu,
né tregun e sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé Veriut asnjé shogéri nuk e kalon pragun
mbi 20% pjesémarrje né kété treg (Grafiku nr. 2).

Grafiku nr. 2: Pérgendrimi i tregut sipas primit té shkruar bruto né vitin 2019, né grupin e sigurimeve
jo-jeté (pérgindje)
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59 * *(poau,uja; 5,25%
39 [paee He}m-uﬁn; 4,14%
Burimi: AMS

Né grupin e sigurimit jetésor, pjesémarrje dominuese kané dy shogéri té sigurimit té jetés (Grafiku
nr. 3).

Grafiku nr. 3: Pérgendrimi i tregut sipas primit bruto polisé né vitin 2019, né grupin e sigurimit té
jetés (pérgindje).
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Burimi: AMS
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3.1.3. Primii shkruar bruto

PSHB-ja né sigurime dhe risigurime te shogérité e sigurimeve jo-jeté i pérfshijné té gjitha shumat e
primit té cilat jané dakorduar (polisa) gjaté periudhés aktuale kontabiliste pa dallim, nése ato kané té
béjné pjesérisht apo térésisht me periudhén e ardhshme, kurse te sigurimi i jetés primi i
pérgjithshém i shkruar i pérfshin té gjitha primet e paguara deri né fund té periudhés sé
kontabilitetit.

Né vitin 2019 éshté realizuar PSHB né shumé té pérgjithshme prej 10,58 miliarda denarésh (Tabela
nr. 5), qé pérbén rritje prej 6,61% né raport me PSHB- -né e realizuar né vitin 2018 (2018: 9,93
miliarda denaré).

Tabela nr. 5: Primi i shkruar bruto sipas klasave té sigurimeve (mijé denaré)

2019 2018 19/18 2019 2018
01. Sigurimi i aksidenteve 694.160 680.256 2,04% 6,56% 6,85%
02. Sigurimi shéndetésor 188.885 125.709 50,26% 1,78% 1,27%
03. Sigurimi i mjeteve motorike - kasko 838.236 797.324 5,13% 7,92% 8,03%
05. Sigurimi i mjeteve ajrore - kasko 53.321 29.221 82,47% 0,50% 0,29%
06. Sigurimi i objekteve lundruese - kasko 565 684 | -17,40% 0,01% 0,01%
07. Sigurimi i mallrave né transport - kargo 81.562 78.947 3,31% 0,77% 0,80%
08. Sigurimi i pronés nga zjarri 751.603 587.019 28,04% 7,10% 5,91%
09. Sigurime té tjera té pronave 1.020.798 1.131.792 -9,81% 9,65% 11,40%
10. Autopérgjegjési 4.577.080 4.313.885 6,10% 43,25% 43,45%
11. Sigurimi i pérgjegjésisé té pérdorimit té mjeteve 14.336 6.669 @ 114,96% 0,14% 0,07%
té aviacionit
12. Sigurimi i pérgjegjésisé té pérdorimit té 3.063 2.635 16,24% 0,03% 0,03%
objekteve lundruese
13. Sigurimet e tjera nga pérgjegjésia 226.948 212.179 6,96% 2,14% 2,14%
14. Kredi 12.927 3.523 | 266,93% 0,12% 0,04%
15. Sigurime té garancive 1241 5.249  -76,36% 0,01% 0,05%
16. Sigurime nga humbjet financiare 67.203 69.589 -3,43% 0,63% 0,70%
17. Sigurimi i mbrojtjes ligjore 5 12 = -58,33% 0,00% 0,00%
18. Sigurimi i asistencés turistike 220.692 212.994 3,61% 2,09% 2,15%
19. Sigurimi i jetés 1.603.231 1.502.400 6,71% 15,15% 15,13%
20. Sigurimi martesé- lindje 1.020 889 / 0,01% /
21. Sigurimi i jetés kur rrezikun e investimit e merr 226.538 166.589 35,99% 2,14% 1,68%
pérsipér i siguruari
GJITHSEJ 10.583.414 9.927.565 6,61% | 100,00% 99,99%
GJITHSEJ JO-JETE 8.752.625 8.257.687 5,99% 82,70% 83,18%
GJITHSE) JETE 1.830.789 1.668.989 9,69% 17,30% 16,81%
Burimi: AMS

Trendi pozitiv éshté i pranishém né té dy segmentet e sigurimit, por né pjesén e sigurimit jo-jeté
éshté realizuar PSHB né shumé prej 8,75 miliarda denarésh (2018: 8,26 miliarda denaré), ose ajo
éshté 82,70% e PSHP-sé sé pérgjithshme té sektorit té sigurimeve dhe pérfagéson njé rritje prej
5,99% né krahasim me vitin 2018. Gjaté vitit 2019 nuk éshté realizuar primi pér risigurim (2018:
110,2 mijé denarésh).

Individualisht, né krahasim me vitin 2018, rritje e PSHB -sé éshté véné re te 9 shoqéri té sigurimeve
jo-jeté (Tabela nr. 6).
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Tabela nr. 6: Primi i shkruar bruto sipas shogérive té sigurimit jo-jeté (mijé denaré)

NR. Shogéri sigurimesh Primi i shkruar bruto Dinamika Pjesémarrja né PSHB-
(PSHB) né e pérgjithshme
2019 2018 19/18 2019 2018
1 TRIGLLAV 1.424.892 = 1.425.500 -0,04% @ 16,28% 17,26%
2 EUROLINk 1.013.069  1.067.959 -5,14%  11,57% 12,93%
3 MAQEDONIA 927.978 910.677 1,90% @ 10,60% 11,03%
4 SAVA 886.426 802.983 10,39%  10,13% 9,72%
5 UNIKA 823.176 802.822 2,54% 9,40% 9,72%
6 WINER 808.989 770.222 5,03% 9,24% 9,33%
7 EVROINS 813.562 674.725 20,58% 9,30% 8,17%
8 OSIGURITELNA POLISA 710.064 700.761 1,33% 8,11% 8,49%
9 KROACIA JO-JETE 459.102 422.124 8,76% 5,25% 5,11%
10 HALK 523.287 344.200 52,03% 5,98% 4,17%
11 | GRAVE JO-JETE 362.080 335.713 7,85% 4,14% 4,07%
GJITHSEJ JO-JETE 8.752.625 8.257.686 5,99% 100,00% 100,00%
Burimi: AMS

Né pjesén e sigurimit té jetés, gé pérfagéson 17,30% té PSHB-sé sé pérgjithshme té sektorit té
sigurimeve, éshté realizuar PSHB né shumé prej 1,83 miliarda denarésh (2018: 1,67 miliarda denarég),
gé pérbén rritje prej 9,69% né raport me vitin 2018.

Individualisht né krahasim me vitin 2018, rritja e PSHB-sé éshté vérejtur te té gjitha shoqérité e
sigurimit té jetés (Tabela nr. 7).

Tabela nr. 7: Primi i shkruar bruto sipas shogérive té sigurimeve té jetés (mijé denaré)

NR. Shoqéri sigurimesh Primi i shkruar bruto (PSHB) Dinamika Pjesémarrja né PSHB-né e
pérgjithshme
2019 2018 19/18 2019 2018
1 | KROACIA JETE 805.885 771.270 4,49% 44,02% 46,19%
2  GRAVE 548.376 514.037 6,68% 29,95% 30,78%
3 | WINER JETE 291.559 268.454 8,61% 15,93% 16,08%
4 | UNIKA JETE 147.842 97.374 51,83% 8,08% 5,83%
5 | TRIGLAV JETE 37.127 18.743 0,00% 2,03% 1,12%
GJITHSEJ JETE 1.830.789 1.669.878 9,64% 100,00% | 100,00%
Burimi: AMS

Njé nga treguesit mé kompetenté pér véllimin e aktiviteteve té kryera té shogérive té sigurimeve
éshté analiza e véllimit té aktiviteteve té kryera sipas klasave té ndryshme té sigurimit. Né kété
ményré té dhénat pér PSHB-né sipas klasave té sigurimit, né ményré plotésuese éshté treguar
struktura e tregut e té gjitha shoqgérive té sigurimeve né vitin 2019 (Tabela nr. 8).




Tabela nr. 7: Primi i shkruar bruto pér periudhén 01.01.2019- 31.12.2019 (mijé denaré)

Magedonia Trigllav Sava Evroins Eurolink Winer .Gralve Unika Osiguri.telnaolisﬁa"k Kroacia
ojeté Polisa
01. Aksidetnei 91.910 95588  87.207  33.169 133592  66.428 15775  61.822 42401  19.808 46.460
02. Sigurimi shéndetésori 2284 71.380 8926 10648  86.766 2.491 0 6249 141 0 0
[03. kasko mjete motorike |  e6560| 170725 | 136.847 | 62.695| 94.218| 48.153| 12.123| 57.818| 102.003 | 34.216 52.878
04. Kasko mjete né shina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|05. Kasko miete ajrore | o] 37738 of o] 7235 8348 of of of of 0
06. Kasko objekte lundruese 6 143 148 26 106 78 0 36 22 0 0
|07. Kargo | 24.669 | 20.778 | 4.931 | 12.188 | 5.740 | 5.688 | 16 | 5.144 | 956 | 178 | 1.274
08. Prona nga zjarri dhe rreziget e tjera 128.760 76.456 55.893 174.875 100.121 15.559 3.953 77.798 37.298 31.253 49.637
[09. Prona té tiera | 272348 222855 | 106.674 | 82512 66510| 107.088|  2.043| 61543 15614 | 67.008 | 16.603
10. PA (Giithsej) 281.631 581758  433.668 411470  416.215  525.043 321474 501943 475728  358.910 269.240
[11. Pérgjegjesi aviacioni | of 8875 | of o] 2647 2515] of o] 299 | of 0
[13. Pergjegjési e pérgjithshme | 36771 41201 11657 12197 61499 12.832] 690| 24997 15199|  5.580] 4325
[15. Garanci | 9 62| 830 | 126| 135 of of of 79| of 0
[17. Mbrojtje ligjore | of of of of of of o of o o 5

19. Jeté 768.266 543.843 148.964 105.031 37.127
21. Sigurimi i jetés kur rrezikun
einvestimit e merr pérsipér i siguruari 37619 4533 142595 41791 0

Burimi: AMS
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3.1.4.Struktura e pjesémarrjes

Né PSHB-né e pérgjithshme pjesémarrje mé té réndésishme ka sigurimi i mjeteve motorike me 51,17%
(2018: 51,49) qé pérbéhet nga sigurimi obligues dominues nga pérgjegjésia automobilistike (PA), gé
merr pjesé me 43,25% (2018: 43,45%), dhe nga sigurimi vullnetar i mjeteve automobilistike (kasko) qé
merr pjesé me 7,92%(2018: 8,03%). Njé vend té réndésishém né strukturén e PSHB-sé& merr sigurimi i
pronés me 16,75% (2018: 17,31%), sigurimi i jetés me pjesémarrje prej 17,30% (2018: 16,82%) dhe
sigurimi nga pasojat né rast fatkegésie (aksidenti) merr pjesé me 6,56% (2018: 6,85%). Struktura sipas
klasave mé té réndésishme té sigurimit, si dhe krahasimi me vitin 2018 éshté paragitur né Grafikun nr. 4.

Grafiku nr. 2: Struktura e primit té shkruar bruto sipas klasave té sigurimit (pérgindje)
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Burimi: AMS

Zmadhim i PSHB-sé prej 6,10% né raport me vitin 2018 éshté vérejtur né klasén e sigurimeve té
pérgjegjésisé automobilistike (PA) me prim té pérgjithshém né shumé prej 4,58 miliarda denarésh (2018:
4,31 miliarda denaré) dhe zmadhim té numrit té marréveshjeve té lidhura prej 5,36%, si dhe te sigurimi
kasko té mjeteve motorike me prim té pérgjithshém né shumé prej 838,24 milioné denarésh (2018:
797,32 milioné denaré) dhe zmadhim té njékohshém prej 3,98% né numrin e marréveshjeve té lidhura.

Te sigurimi i pronés vérehet zmadhim prej 3,12% me PSHB 1,77 miliarda denaré (2018: 1,72 miliarda
denaré), gjaté zmadhimit té njékohshém prej 7,11% té numrit té€ marréveshjeve té lidhura. Duke
analizuar sipas grupeve, te personat fiziké kemi zmadhim prej 9.40% té marréveshjeve té lidhura, i
ndjekur me zmadhim prej 22,69% té PBP-sé, kurse te personat juridiké kemi zmadhim té lehté prej
0,17% té marréveshjeve té lidhura, kurse zvogélim prej 2,73% té& PSHB-sé.

Né suazat e sigurimit jetésor, te sigurimi bujgésor vérehet zmadhim prej 8,87% i numrit té
marréveshjeve té lidhura, si dhe zmadhim prej 48,12% i PSHB-sé sé realizuar pér sigurim bujgésor i cili
éshté 386,63 milioné denaré (2018: PBP prej 261,03 milioné denarésh).
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Né vitin 2019, vérehet ngritje mé e madhe né shitjen e sigurimeve shéndetésore me lidhje té 7.895
marréveshjeve pér sigurim shéndetésor me PBP té pérgjithshme prej 188,88 milioné denarésh, qé né
krahasim me vitin 2018 pérbén zmadhim prej 90,52% té numrit té marréveshjeve té lidhura,
pérkatésisht 50,26% té PBP-sé sé pérgjithshme.

Te sigurimi i jetés éshté realizuar PBP né shumé prej 1,83 miliarda denarésh (2018: 1,66 miliarda
denarésh), qé pérfagéson rritje prej 9,69%, ku sigurimi i jetés merr pjesé me 17,30% nga PSHB-ja e
pérgjithshme e sektorit té sigurimeve.

Te sigurimi tradicional i jetés (klasa 19) vazhdon trendi pozitiv i zmadhimit té&€ PSHB-sé né shumé prej
1,49 miliarda denarésh (2018: 1,39) qé pérbén rritje prej 6,78%, me zmadhim té numrit té
marréveshjeve té reja té lidhura pér sigurim té jetés prej 38,20%, dhe kjo kryesisht me llojin e
marréveshjeve me termin pér sigurim té jetés (rriziko). Te sigurimi i jetés kur rrezikun e investimit e merr
pérsimér i siguruari (klasa 21), po vazhdon trendi i theksuar i zmadhimit prej 35,99%, me PSHB té
realizuar prej 226,54 milioné denarésh (2018: 166,59) dhe zmadhim té marréveshjeve té lidhura prej
4,43%.

Né Grafikun nr. 5 éshté treguar trendi i PSHB-sé sipas klasave té sigurimit.

Grafiku nr. 3: Trendi i primit té shkruar bruto sipas klasave té sigurimit (milioné denaré; boshti i
djathté — pérqgindjet)
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Burimi: AMS

Gjaté vitit 2019 shogérité e sigurimeve kané béré 1.608.546 marréveshje, ku éshté vérejtur zmadhim
prej 8,95% né raport me vitin 2018 kur jané béré 1.476.374 marréveshje. Nga numri i pérgjithshém i
marréveshjeve té béra, 1.578.629 polica jané né suazat e sigurimit jo-jeté, gé pérbén zmadhim prej
8,56% né krahasim me numrin e policave né vitin 2018 (2018: 1.454.110 polica), kurse 29.917 jané
polica té sigurimit té jetés, pérkatésisht zmadhim prej 34,37% né krahasim me vitin 2018. Ndryshimi i
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numrit té marréveshjeve té béra sipas klasave mé té réndésishme té sigurimit éshté dhéné né Grafikun
nr. 6.

Grafiku nr. 4: Marréveshje té lidhura te shogérité e sigurimeve (numri; boshti i djathté - pérgindja)
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3.1.5.Démet té paguara bruto

Shoqérité e sigurimeve né vitin 2019 kané paguar shuma bruto pér déme prej 4,03 miliarda denarésh
(Tabela nr. 9). Né krahasim me vitin 2018, démet e paguara bruto shénojné zmadhim prej 2,8% (2018:
3,92 miliarda denaré). Pjesémarrja e risigurimit né démet e paguara bruto éshté 13,34%.

Tabela nr. 8: Déme té paguara sipas klasave té sigurimit (mijé denaré)

Klasa té sigurimit 2019 Pjesémarrja Pjesémarrja Dinamika
19/18

Autopérgjegjésia 2.060.176 51,11% 1.931.366 49,29% 6,67%

Sigurimi i mjeteve 542.704 13,46% 520.690 13,29% 4,23%

motorike (kasko)

Sigurimi i pronés 483.427 11,99% 626.026 15,98% -22,78%

Sigurimi nga aksidentet 421.000 10,44% 373.922 9,54% 12,59%

Sigurimi i jetés 347.218 8,61% 330.299 8,43% 5,12%

Sigurimi i ndihmés 67.163 1,67% 59.828 1,53% 12,26%

turistike

Sigurime té tjera - jo- 109.265 2,71% 76.375 1,95% 43,06%

jeté

Gjithsej 4.030.953 100,00% 3.918.506 100,00% 2,87%

Burimi: AMS




Né strukturén e démeve té paguara bruto, pjesémarrje mé té madhe kané démet pér autopérgjegjési
me 51,11%, pastaj vijojné démet e paguara pér sigurime kasko té mjeteve motorike me 13,46%, démet
pér sigurime té pronés me pjesémarrje prej 11,99%, démet pér sigurime nga aksidentet me 10,44% dhe
12,99% jané paguar déme né klasat e tjera té sigurimit.

Né pjesén e sigurimit té pronés, vend té réndésishém merr sigurimi bujgésor me pjesémarrje prej
41,89% dhe me déme té pérgjithshme té paguara prej 202,49 milioné denarésh.

Né Grafikun nr. 7 éshté treguar pjesémarrja individuale e shoqgérive té sigurimeve né shumé té démeve
té paguara pér vitin 2019.

Grafiku nr. 5: Pjesémarrja e shoqérive té sigurimit né démet e paguara bruto né vitin 2019 (mijé
denaré), vecmas pér jo-jeté dhe jeté
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Burimi: AMS

3.1.6. Mjetet dhe burimet e mjeteve

3.1.6.1. Struktura e mjeteve

Vlera e mjeteve té shogérive té sigurimeve mé 31.12.2019 éshté 23,95 miliardé denaré dhe éshté mé e
madhe pér 20,53 % né raport me mjetet e pérgjithshme te shogérité e sigurimeve né vitin 2018 (Tabela
nr. 10).

Pjesémarrje mé té madhe prej 76,02% né strukturén e mjeteve té shogérive té sigurimit kané investimet
(2018: 75,75%) dhe ato jané rritur me 10,93% né raport me mjetet e investuara né vitin 2018. Né kuadér
e investimeve, pjesémarrje mé té réndésishme prej 91,53% zé kategoria e investimeve té tjera
financiare dhe ajo ka rritje prej 13,23% né krahasim me vitin e kaluar. Né kété kategori hyjné: investimet
financiare né dispozicion pér shitje (47,15%), depozitat né banka, huaté dhe plasmanet e tjera (35,99%),
investimet financiare té cilat ruhen deri né maturim (13,01%) dhe investimet financiare pér tregtim
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(3,85%). Kategoria tjetér mé e réndésishme jané investimet né truall, objekte ndértimi dhe mjetet e
tjera materiale (7,07%) té cilat shénojné ulje prej 10,64% né raport me vitin 2018. Gjithashtu, njé pjesé e
investimeve jané investime financiare né shogéri né grup - filiale, shoqéri té bashkuara dhe entitete té
pérbashkéta té bashkuara, gé marrin pjesé me 1,40% né investimet e pérgjithshme dhe ato shénojné
ulje prej 0,36%.

Tabela nr. 9: Struktura e mjeteve té shogérive té sigurimeve (denarg)
31.12.2019 Pjesémarrja 31.12.2018 Pjesémarrja Dinamika

19/18
Mjete jomateriale 73.840.739 0,31% 63.336.480 0,29% 16,58%
Investime 18.181.249.466 76,02% | 16.390.552.460 75,75% 10,93%
Pjesé pér bashkésigurim dhe 1.281.907.306 5,36% 1.148.962.057 5,31% 11,57%
risigurim né rezervat bruto
teknike
Investimet financiare ku i 239.766.212 1,00% 111.265.813 0,51% 115,49%

siguruari e ndérmerr rrezikun
investues (marréveshje pér

sigurim)

Mjete tatimore té prolonguara 19.012.011 0,08% 14.658.653 0,07% 29,70%
dhe aktuale

Kérkesa 2.730.388.399 11,42% | 2.621.668.762 12,12% 4,15%
Mjete té tjera 574.435.405 2,40% 560.808.211 2,59% 2,43%
Degézime aktive té 817.349.967 3,42% 727.512.871 3,36% 12,35%
pérkohshme

Mjete joaktuale té cilat ruhen 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
pér shitje dhe aktivitetet

joaktuale

GJITHSEJ MJETE 23.917.949.505 100,00% | 21.638.765.308 100,00% 10,53%
Burimi: AMS

Né vijim sipas réndésisé, me pjesémarrje prej 11,42% né strukturén e mjeteve, jané kérkesat dhe ato
shénojné rritje prej 4,15% né raport me kérkesat né vitin 2018 (2018: 12,12%). Né suazat e kérkesave
futen edhe kérkesat pér aktivitetet e drejtpérdrejta té sigurimeve (ku jané pérfshiré kérkesat nga té
siguruarit, kérkesa nga ndérmjetésuesit dhe kérkesa té tjera té aktiviteteteve té drejtpérdrejta né
sigurim), kérkesa té veprimtarive né bashkésigurim dhe risigurim dhe kérkesa té tjera. Pjesémarrje mé té
madhe prej 79,36% né kérkesat, kané kérkesat pér aktivitete té drejtpérdrejta té sigurimit né shumeé prej
2,17 miliarda denarésh dhe shénojné rritje prej 5,56% né raport me vitin 2018. Kérkesat e aktiviteteve
té bashkésigurimit dhe risigurimit kané vleré prej 81,16 milionésh denaré (2,97% té kérkesave té
pérgjithshme) dhe shénojné zvogélim pre 15,73% né krahasim me vitin 2018, si rezultat i zvogélimit té
kérkesave né bazé té pjesémarrjes né kompensimin e démeve nga bashkésigurimi dhe risigurimi.
Kérkesat e tjera kané vleré prej 482,48 milioné denaré (17,67% té kérkesave té pérgjithshme) dhe ato
jané rritur me 2,05% né raport me vitin 2018.

Edhe pse me pjesémarrje prej 1,00% né strukturén e mjeteve, rritje mé té madhe relative prej 115,49%
vérehet te investimet financiare te té cilat i siguruari e ndérmerr rrezikun investues. Shoqérité pér
sigurimin e jetés té cilat punojné né klasén 21 (Sigurim i jetés né rast kur rrezikun e investuimit e merr
pérsipér i siguruari) kané obligim kéto mjete, té cilat shérbejné si mbulesé e rezervés sé vecanté né
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pérputhje me nenin 94 té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimeve, t'i investojné né pjesét e fondeve té
hapura investuese gé jané regjistruar né Regjistrin e Fondeve Investuese né Republikén e Magedonisé
sé Veriut, kurse té cilin e udhéheq Komisioni i Letrave me Vleré té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Pjesa dominuese e mjeteve té pérgjithshme né sektorin e sigurimeve i pérbéjné mjetet e shogérive té
sigurimit jo-jeté, megjithaté gjithnjé dhe mé i pranishém éshté trendi i zmadhimit té pjesémarrjes sé
mjeteve té shogérive té sigurimit té jetés, gé né vitin 2019 éshté 38,20% (2018: 32,78%) té mjeteve té
pérgjithshme té shoqérive té sigurimeve. Struktura e pjesémarrijes sé shoqérive té sigurimeve né mjetet
e pérgjithshme té sektorit té sigurimeve éshté dhéné né Grafikun nr. 8.

Grafiku nr. 6: Struktura e pjesémarrjes sé shoqgérive té sigurimeve né mjetet e pérgjithshme té sektorit
té sigurimeve né vitin 2018 (milioné denaré), vecmas pér jeté dhe jo-jeté
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Burimi: AMS

3.1.6.2.  Struktura e burimeve té mjeteve

Burimet e mjeteve té shoqérive té sigurimeve né vitin 2019 shénon rritje prej 10,53% né raport me vitin
2018 (Tabela nr. 11).

Pjesémarrje mé té madhe prej 59,74% né strukturén e burimeve té shogérive té sigurimeve kané
rezervat teknike bruto (2018: 58,95%) dhe ato kané njé rritje prej 12,03% né raport me vitin e kaluar.

Kategoria tjetér, me pjesémarrje prej 29,77% né strukturén e burimeve té mjeteve, jané kapitali dhe
rezervat té cilat jané rritur me 4,99%.

Obligimet e shogérive té sigurimeve, té cilat né strukturén e burimeve marrin pjesé me 7,30% (2018:
7,43%) shénojné rritje prej 13,04% né raport me vitin e méparshém. Né strukturén e obligimeve,
pjesémarrje mé té madhe kané obligimet e tjera (50,23%), obligimet nga aktivitetet me risigurimin dhe
bashkésigurimin dhe obligimet e veprimtarive té drejtpérdrejta té sigurimit (6,06%).

Tabela nr. 10: Struktura e burimeve té mjeteve té shogérive té sigurimeve (denaré)
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31.12.2019 Pjesémarrja 31.12.2018 Pjesémarrja Dinamika

19/18
Kapitali dhe rezervat 7.120.891.599 29,77%  6.782.542.488 31,34% ,99%
Obligimet subordinare 156.790.030 0,66% 109.563.920 0,51% 43,10%
Rezervat teknike bruto 14.289.238.412 59,74% @ 12.755.357.559 58,95% 12,03%
Rezervat teknike bruto né 239.766.212 1,00% 111.264.162 0,51% 115,49%

raport me marréveshjet te té
cilat i siguruari e ndérmerr
rrezikun investues

Rezerva té tjera 73.462.578 0,31% 49.631.672 0,23% 48,02%
Obligime tatimore té 34.643.998 0,14% 33.711.893 0,16% 2,76%
prolonguara dhe vijuese

Obligime qé dalin nga 66.660.261 0,28% 47.520.705 0,22% 40,28%

depoziatat e shoqgérive té
sigurimeve pér risigurim té
cedentéve, né bazé té risigurimit

Obligime 1.745.161.079 7,30% 1.543.786.951 7,13% 13,04%
Degézime pasive té pérkohshme 191.335.335 0,80% 205.385.958 0,95% -6,84%
GJITHSEJ BURIME TE MJETEVE 23.917.949.505 100,00% | 21.638.765.308 100,00% 10,53%
Burimi: AMS

3.1.7. Provigjone teknike

Shuma e pérgjithshme e provigjoneve teknike té shogérive té sigurimeve gé kryejné puné té sigurimit
jo-jeté né fund té vitit 2019 éshté 8,24 miliarda denaré, pérkatésisht 8,20% zmadhim né krahasim me
vitin e méparshém, kurse, pérséri, shuma e pérgjithshme e provigjoneve teknike té shoqérive té
sigurimit gé kryejné puné té sigurimit né grupin e sigurimit té jetés éshté 6,28 miliarda denarég, gé
pérbén zmadhim prej 19,77% né raport me vitin e kaluar.

Tabela nr. 11: Struktura dhe ndryshimi i provigjoneve teknike (mijé denaré)

Struktura e

Gjithsej

provigjoneve 2019 2018 19/18 2019 2018 19/18 2019 2018 19/18
teknike

Provigjone pér 4.124.483 3.800.347 8,53% 92.033 85.447 7,71% 4.216.516 3.885.794 8,51%
démet

Provigjone pér 4.009.126 = 3.736.679 7,29% 35.973 34.437 4,46% 4.045.099 3.771.116 7,27%
primet e

transferueshme

Provigjone 0 0 0,00% @ 6.035.373 | 5.009.587 | 20,48% 6.035.373 5.009.587 | 20,48%
matematikore

Provigjone pér 87.223 64.733 | 34,74% 120.186 116.952 2,77% 207.409 181.685 @ 14,16%
bonuse dhe lirime

Provigjone té tjera 24.595 18.447 | 33,33% 0 0 0,00% 24.595 18.447 | 33,33%
teknike

Gjithsej 8.245.427  7.620.206 8,20%  6.283.565 5.246.423 19,77% 14.528.992 12.866.629 12,92%
Burimi: AMS

Né strukturén e provigjoneve teknike pjesémarrje mé té madhe kané provigjonet pér démet dhe
provigjonet pér primet e transferueshme, kurse te shogérité e sigurimeve qé kryejné aktivitete té
sigurimeve né grupin e jetés, pas kétyre kategorive vendin mé té réndésishém e zé provigjoni
matematikor (Tabela nr. 12).
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3.1.8. Mjetet té cilat i mbulojné provigjonet teknike

Mjetet té cilat i mbulojné provigjonet teknike jané ato mjete té shogérisé sé sigurimeve gé shérbejné
pér mbulim té obligimeve té ardhshme qgé dalin nga marréveshjet e sigurimeve, si dhe pér mbulimin e
humbjeve té mundshme né raport me ato rrezige gé lidhen me kryerjen e punéve té sigurimeve, pér té
cilat shogéria e sigurimeve éshté e obliguar té vecojé mjete pér mbulim té provigjoneve teknike neto.
Shoqgéria e sigurimeve éshté e obliguar té investojé mjete né madhési, té paktén, té barabarté me
vlerén e provigjoneve teknike, neto té risigurimit, né pérputhje me dispoziatat e Ligjit té mbikéqyrjes
té sigurimit dhe né pérputhje me Rregulloren e llojeve dhe karakteristikave té mjeteve té cilat i
mbulojné mjetet teknike dhe mjetet té cilat e mbulojné provigjonet matematikore, si dhe plasimin e
detajuar dhe kufizimin e atyre investimeve dhe vlerésimin e tyre ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé" nr. 64/11, 127/14, 61/16 dhe 36/19).

Investimet e mjeteve qé i mbulojné provigjonet teknike te shoqgérité pér sigurime jo-jeté, né fund té
vitit 2019 kapin vleré prej 8,29 miliarda denarésh dhe mbulonin 117,29% (2018: 110,76%) té rezervave
té pérgjithshme neto teknike (Grafiku nr. 9Error! Reference source not found.).

Grafiku nr. 7: Mbulimi i rezervave neto teknike te shogérité e sigurimit jo-jeté (milioné denarég;
boshti i djathté - pérgindje)
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Burimi: AMS

Mijetet té cilat i mbulojné provigjone teknike te shoqérité e sigurimit jojeté jané plasuar né letra me
vleré té léshuara nga Republika e Magedonisé sé Veriut (47,94%), depozita né banka (40,32%),
pjesémarrje né fonde investuese (9,17%) dhe aksione (2,57%). Shumat dhe struktura e investimeve jané
dhéné né Tabelén nr. 13.

Tabela nr. 12: Mjetet gé i mbulojné provigjonet teknike te shogérité e sigurimit jo-jeté (mijé denaré)

2019 2018 2017
Llogari bankare dhe depozita né banka 3.345.592 3.258.311 2.886.140
Letra me vleré shtetérore 3.977.336 3.370.466 3.364.546
Aksione 213.021 120.472 101.919
LV afatgjata té Iéshuara nga BE-ja ose OECD-ja 0 36.407 74.795
Fonde investuese 760.648 474.738 391.001
Gjithsej 8.296.596 7.260.394 6.818.401

Burimi: AMS




Te shogérité gé punojné sigurime jete, investimet e mjeteve nga provigjonet teknike dhe provigjonet
matematikore kapin vlerén prej 6,10 miliarda denarésh dhe kané mbulim té provigjoneve neto teknike
prej 102,87% (2018: 104,08%) (Grafiku nr. 8).

Grafiku nr. 8: Mbulimi i provigjoneve neto teknike te shogérité pér sigurim té jetés (milioné denaré;
boshti djathtas - pérgindje)
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Shoqgérité e sigurimeve té jetés pjesén mé té madhe té mjeteve qé e mbulojné provigjonin
matematikor investojné né letra shtetérore me vleré té nxjerra nga Republika e Magedonisé sé Veriut
(74,77%), depozita né banka (23,84%) fonde investuese (0,64%) dhe né instrumente té tjera financiare
(0,75%) (Tabela nr. 14).

Tabela nr. 13: Mjetet qé i mbulojné provigjonet teknike gé i mbulojné rezervat teknike dhe provigjonet
matematikore te shoqgérité e sigurimeve té jetés (mijé denaré)

2019 2018 2017
Llogari bankare dhe depozita né banka 1.454.971 1.106.998 922.944
Letra me vleré shtetérore 4.562.433 4.052.740 3.354.867
Aksione 0 0 0
LV afatgjata té Iéshuara nga BE-ja ose OECD-ja 0 0 0
Fonde investuese 38.941 58.879 23.520
Tjetér 45,512 38.272 31.287
Gjithsej 6.101.857 5.256.889 4.332.618

Burimi: AMS
3.1.9. Adekuatshméria e kapitalit té shoqgérive té sigurimeve

Né pérputhje me nenet 75 dhe 76 té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimeve, shogérité e sigurimeve duhet ta
ruajné vlerén e kapitalit né madhésiné e nivel té nevojshém té margjinés sé solvencés. Sipas té dhénave
té dorézuara né AMS, né fund té vitit 2019, kapitali i llogaritur i pérgjithshém i shogérive té sigurimeve®
kap vlerén prej 6,65 miliarda denarésh, gé pérbén rritje prej 5,22% né raport me vitin 2018. Duke e

> Rregullorja e llojeve dhe pérshkrimit té paragraféve qé do té merren parasysh gjaté llogaritjeve té kapitalit té shogérisé sé
sigurimeve dhe/ose risigurimeve ("Gazeta Zyrtare e Republikés s& Magedonisé" nr. 5/11, 64/11, 61/16 dhe 170/19“)




analizuar sipas grupeve té sigurimit, kapitali i shogérive té sigurimit jo-jeté éshté 5,18 miliarda denarg,
kurse e shogérive té sigurimit té jetés 1,46 miliarda denaré.

Margjina e solvencés, si indikatori kryesor i vlerésimit té stabilitetit té sektorit té sigurimeve, éshté 1,69
miliarda denaré (te sigurimi jo-jeté 1,30 miliarda denaré, kurse te sigurimi i jetés 391 milioné denaré),
késhtu gé kapitali i sektorit té sigurimit éshté 3,9 heré mbi nivelin e margjinés sé solvencés. Lévizja e
kapitalit dhe margjina e nevojshme e solvencés te shoqgérité e sigurimeve jepet né Grafikun nr. 11..

Grafiku nr. 9: Lévizja e kapitalit dhe margjina e solvencés te shogérité e sigurimeve (milioné denaré)
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Burimi: AMS

3.1.10. Rezultati financiar nga kryerja e aktiviteteve

Gjaté vitit 2019, sektori i sigurimeve realizoi humbje né shumé prej 25,37 milioné denarésh, pérkundrejt
fitimit té realizuar né shumé prej 352,68 milioné denarésh né vitin 2018 (Grafiku nr. 12).

Shoqérité pér sigurim jo-jeté realizuan humbje prej 125,91 milioné denarésh (2018: fitim prej 269,65
milioné denarésh) gé del nga rezultati i shtaté shogérish gé realizuan fitim né shumé prej 308,03 milioné
denarésh dhe katér shogéri gé realizuan humbje né shumé prej 433,94 milioné denarésh.

Me réndési té veganté éshté analiza e humbjeve né shumé prej 338,55 milioné denarésh, pérkatésisht
78,02% nga humbja e pérgjithshme, qé del nga dy shogérité te té cilat ndodhén ndérmarrjet (Hall
Osiguruvanje SHA Shkup dhe Grave Osiguruvanje Jojeté SHA Shkup)®. Kéto shoqéri para ndérmarrjes
ishin né masa intensive supervizore prej té cilave mé relevantet pér kété céshtje jané nénvlerésuar
provigjonet teknike dhe jané mbivlerésuar investimet né patundshméri. Me ndérmarrjen, pronarét e rinj
ndérmorén masa pér harmonizim me masat e shqiptuara nga supervizioni me géllim gé té zmadhohen
provigjonet teknike dhe té harmonizohen vlerat e patundshmérive’ né pérputhje me rregullat e
ndryshuara.

®Detaje pér ndérmarrjen jané dhéné né kapitullin 3.1 Shoqgéri té sigurimeve (f. 8 dhe 9)

7 Rregullorja pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér plan konten té shoqérive té sigurimeve dhe
risigurimeve, miratuar nga Késhilli i Ekspertéve i Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, né mbledhjen e mbajtur
mé 07.08.2019, shpallur né "Gazetén Zyrtare té Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr.170/2019, dhe Rregullorja
pér ndryshim dhe plotésim té Rregullores pér formén dhe pérmbajtjen e raporteve financiare dhe pérmbajtjes sé
detajuar té raportit vjetor té punés sé shoqérive té sigurimeve dhe/ose risigurimeve, miratuar nga Késhilli i
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Me zbatimin e kujdesshém té rregullave kéto shoqéri sigurimi u ballafaguan me humbije, por pérfunduan
njékohésisht dhe rikapitalizimin, duke e pérforcuar késhtu pozitén kapitale té shkaktuar nga humbja e
ndodhur. Nga kjo mund té nxirret pérfundimi se béhet fjalé pér ngjarje té njéfishta me efekt
pérfundimtar té pérmirésimit té stabilitetit financiar né sektorin e sigurimeve. Humbjet e ndodhura jané
plotésuar me kapital, késhtu qé pronarét e rinj déshmuan interesim serioz gé té posedojné shoqéri té
shéndetshme pér sigurimet.

Shoqérité e sigurimeve té jetés realizuan fitim prej 100,54 milioné denarésh (2018: fitim prej 83,02
milioné denarésh) qé del si rezultat i tri shogérive qé realizuan fitim prej 123,25 milioné denarésh dhe
dy shoqéri qé realizuan humbje né shumé prej 22,71 milioné denarésh.

Grafiku nr. 10: Rezultati financiar nga puna e shoqgérive té sigurimeve né (milioné denaré)
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3.1.11. Indikatoré té sektorit té sigurimeve

Treguesit né veprimtariné e sigurimeve pérdoren pér ndjekje mé té miré té punés sé shogérive té
sigurimit.

Koeficienti i démeve llogaritet si raport midis démeve té ndodhura né kété periudhé dhe primit, kurse
koeficienti i shpenzimeve pérfagéson raportin midis shpenzimeve pér zbatimin e sigurimit dhe primit.
Shuma e kétyre dy koeficienteve e jep koeficientin e kombinuar. Mé detajisht, sipas grupeve té
sigurimit né tabelén nr. 15 jané dhéné koeficientet me bazé bruto dhe bazé neto, pérkatésisht pas
izolimit té efektit té risigurimit.

Tabela nr. 14: Koeficientet teknike

2019 2018

Koeficienti | Koeficient i Koeficient i Koeficienti | Koeficient i Koeficient i
démit shpenzimeve = kombinuar démit shpenzimeve @ kombinuar
Neto koeficient
Jo-jeté 52,50% 51,46% 103,96% 49,40% 50,10% 99,50%
Jeté 76,66% 32,72% 109,38% 75,90% 30,90% 106,70%

Ekspertéve i Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Sigurimeve, né mbledhjen e mbajtur mé 07.08.2019, shpallur né "Gazetén
Zyrtare té Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 170/2019.
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Gjithsej 57,63% 47,48% 105,11% 54,80% 46,10% 101,00%
Bruto koeficient

Jo-jeté 47,94% 45,44% 93,38% 45,90% 45,00% 90,90%
Jeté 75,60% 32,47% 108,07% 74,70% 31,00% 105,70%
Gjithsej 52,94% 43,09% 96,03% 51,00% 42,50% 93,50%
Burimi: AMS

Norma e kthimit té investimeve (ROI) llogaritet si raport i té& hyrave té zvogéluara me shpenzimet e
investimeve dhe shumén e investimeve. Norma e kthimit té investimeve né nivel té industrisé pér vitin
2019 éshté 2,46%, gé flet se trendi i zvogélimit té kthimit té investimeve vazhdon (2018: 3,09%).
Individualisht, sipas grupeve té sigurimit, vérejmé se norma e kthimit té investimeve te sigurimi jo-jeté
né vitin 2019 éshté 1,42%, pérkundrejt 2,76% té realizuara né vitin 2018, kurse te sigurimi jeté né vitin
2019 kjo normé éshté 4,00% qé pérbén rritje né raport me vitin e méparshém kur ka gené 3,63%.

Norma e kthimit nga aktivet (ROA) llogaritet si raport i fitimit neto dhe mjeteve té pérgjithshme. Né
nivel té industrisé ky indikator éshté -0,11% qé nénkupton zvogélim né raport me vitin e kaluar kur ka
gené 1,69%. Individualisht, sipas grupeve té sigurimit, norma e kthimit nga aktivet te sigurimi jojeté né
vitin 2019 éshté -,08%, pérkundrejt 1,8% né vitin 2018, kurse sigurimi i jetés né vitin 2019 éshté 1,22%
né raport me vitin e méparshém kur ka qené 1,17%.

Norma e kthimit nga kapitali (ROE) llogaritet si raport i fitimit neto dhe kategorisé kapital dhe rezerva.
Né nivel té industrisé ky indikator éshté -0,36% pérkundrejt 5,29% né vitin 2018. Individualisht, sipas
grupeve, norma e kthimit té kapitalit te sigurimi jo-jeté né vitin 2019 éshté -2,28% qé pérfagéson
zvogélim né raport me vitin e kaluar kur ka gqené 5,1%, kurse te sigurimi i jetés né vitin 2019 éshté 6,29%
gé flet pér rritje né krahasim me vitin 2018 kur ka gené 5,5%.

Koeficienti i borxhit llogaritet si raport i obligimeve té pérgjithshme dhe mjeteve té pérgjithshme. Ky
koeficient déshmon sa prej mjeteve jané financuar nga obligimet (rezervat teknike dhe obligimet e tjera)
pa u pérfshiré kapitali dhe rezervat ligjore. Né vitin 2019 ky koeficient ka gené 70,2%, pér pérbén
zmadhim né raport me vitin 2018 kur ka gqené 68,7%.

Pasqyré e té gjithé kétyre indikatoréve financiaré éshté dhéné né Tabelén nr. 16.

Tabela nr. 15: Indikatoré financiaré

2019 2018 |
S g g 2 S s 3
o o 3 o o 2
Jo-jeté 1,42%  0,80%  -2,28%  64,72% 3,09% 1,89% 519%  63,78%
Jeté 4,00% 1,22% 6,29%  80,66% 3,63% 1,26% 563%  78,64%
Gjithsej 2,46%  -0,11%  -0,36%  70,23% 3,31% 1,69% 529%  68,66%

Burimi: AMS
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3.2. NDERMJETESIMI NE SIGURIME

Roli i ndérmjetésimit né shitje ka ndikim gjithnjé dhe mé té madh né sektorin e sigurimeve. Gjaté vitit
2019 46,61% (2018: 48,74%) e PSHB-sé sé realizuar éshté realizuar népérmjet shitjes sé drejtpérdrejté
nga shogérité e sigurimeve, kurse 53,39% (2018: 51,26%) jané realizuar nga kanalet indirekte té
ndérmjetésimit (Tabela nr. 17).

Tabela nr. 16: Struktura e kanaleve té shitjes sé polisave sipas PSHB-sé té realizuar (mijé denaré)

Shitja e drejtpérdrejté 4.933.179  46,61% 4.838.893  48,74% | 4.551.392  50,62%
Shoqérité e brokerimit né sigurime 3.135.577 29,63% | 2.745.963 27,66% | 2.380.037 26,47%
Pérfagésuesit né sigurime 1.046.595 9,89% @ 1.053.116 10,61% 991.211 11,02%
Shoqérité pér pérfagésim né sigurim 898.496 8,49% 858.660 8,65% 829.413 9,22%
Bankat 508.507 4,80% 371.757 3,74% 193.260 2,15%
Agjencité turistike 32.593 0,31% 34.198 0,34% 34.674 0,39%
Kanalet e tjera té shpérndarjes 17.823 0,17% 15.937 0,16% 5.019 0,06%
Sallon automobilash 10.633 0,10% 9.041 0,09% 7.071 0,08%
Gjithsej 10.583.403 100,00% 9.927.565 100,00% 8.992.077 100,00%
Burimi: AMS

3.2.1. Pérfagésimi né sigurime

Pérfagésimi né sigurime paraget pérgatitje dhe lidhje té marréveshjeve pér sigurim, né emér dhe pér
llogari té njé apo mé shumé shoqgérive té sigurimeve, pér prodhimet e sigurimit té cilat nuk jané
konkurrencé midis tyre. Pérfagésimi né tregun e sigurimit né Republikén e Magedonisé sé Veriut kryhet
népérmjet pérfagésuesve né sigurime — persona fiziké, shoqéri pér pérfagésim né sigurime dhe banka té
cilat kané marré leje pér kryerjen e punéve pér pérfagésim né sigurime. Népérmjet kétyre kanaleve, né
vitin 2019 jané realizuar 23,8% té PBP-sé (2018: 23,6%), pérkatésisht 2,51 miliarda denaré (2018: 2,34
miliarda denaré) qé pérfagéson rritje prej 7,34% né raport té vitit té kaluar.

Pérfagésimi né sigurime népérmjet personave fiziké, kryhet né bazé té licencés sé AMS-sé gé e kané
marré pas dhénies paraprake té provimit pér ushtrimin e punéve pér pérfagésim né sigurim. Né PSHB-né
e pérgjithshme pérfagésimi né sigurime népérmjet personave fiziké merr pjesé me 9,9%, késhtu qé né
vitin 2019 numri i pérfagésuesve té cilét kané licencé nga AMS-ja éshté 1.508. Regjistri i té gjithé
pérfagésuesve aktivé né sigurime gjendet né fagen e internetit té AMS-s&®.

Numri i shogatave pér pérfagésim né sigurim né vitin 2018 u zvogélua me dy shoqéri pér pérfagésim né
sigurim (Vendimi pér pérfundim té lejes pér kryerje té punéve té pérfagésimit né sigurim té MAKO AC
dhe té L.I.F.E.), kurse i éshté dhéné lejé pér ushtrimin e aktivietetit njé shoqérie té re pér pérfagésim né
sigurime (DZO SIGURIMI IM), pérkatésisht gjaté vitit 2019 né tregun e sigurimeve veprojné aktivisht
dhjeté shoqgéri pér pérfagésim (Tabela nr. 18). Né PSHB-né e pérgjithshme shogérité pér pérfagésim né
sigurime né vitin 2019 kané marré pjesé me 898,49 milioné denaré ose 8,49% nga ndérmjetésimi i
pérgjithshém (2018: 8,65%), por edhe pse ka zvogélim té pjesémarrjes relative, vérehet rritje prej 4,64%
né raport me vitin e kaluar (2018: 858,66 milioné denaré).

8http://aso.mk/wp-content/uploads/2019/12/registar_liczenczirani-zastapniczi-vo-osiguruvanje-12-2019.pdf
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Gjithashtu, pérfagésimi né sigurime mund té kryejé edhe banka e cila ka marré leje pér ushtrimin e
punéve té pérfagésimit né sigurime nga Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, ndérsa
me pélgim paraprak nga AMS-ja. Né vitin 2019 u éshté dhéné pélgim pér kryerjen e aktiviteteve té
pérfagésimit 3 bankave (Komercijallna banka SHA Shkup, Uni Banka SHA Shkup dhe TTK banka SHA
Shkup) dhe njé Vendim pér térheqgje té pélgimit pér kryerjen e punéve té pérfagésimit pér Ohridska
banka SHA Shkup, késhtu numri i bankave né raport me vitin e kaluar éshté zmadhuar me dy banka,
pérkatésisht né fund té vitit 2019, né domenin e bankave té cilat kané leje pér kryerjen e punéve té
pérfagésimit né sigurime, funksionojné 7 banka, (2018: 5) dhe marrin pjesé me 508,50 milioné denaré
ose 4,80% né PSHB-né e pérgjithshme, gé pérfagéson rritje enorme prej 36,78% né raport me vitin e
kaluar (2018: 371,75 milioné denaré).

Tabela nr. 17: Regjistri i shogérive té pérfagésimit né sigurime dhe banka

Emértimi i shoqgérisé

1 Shoqéri pér pérfagésim né sigurime AKTIVA OSIGURUVANJE SHA Shkup

2 Shoqéri pér pérfagésim né sigurime TREND-MR SHA Shkup

3 Shoqgéri aksionare pér pérfagésim né sigurime LAJON INS SHA Shkup

4 Shoqéri pér pérfagésim né sigurime REA INSHURENS GRUP SHA Shkup

5 Shoqéri aksionare pér pérfagésim né sigurime SAFE LIFE Magedonia SHA Shkup
6 Shoqéri pér pérfaqésim né sigurime FORTIS SHA Shkup

7 Shoqéri pér pérfaqésim né sigurime LAJF VIZION SHA Shkup

8 Shoqéri pér pérfaqésim né sigurime MIKU JUAJ (VASH PRIJATEL) SHA Prilep

9 Shoqéri aksionare pér pérfagésim né sigurime FEMILI PARTNER SHA Shkup

10 Shoqéri aksionare pér pérfagésim né sigurime SIGURIMI IM (MOE OSIGURUVANJE) SHA Shkup
11 Shparkase banka SHA Shkup

12 NLB Tutunska banka SHA Shkup

13 HALK banka SHA Shkup

14 Stopanska banka SHA Shkup

15 Komercijalna banka SHA Shkup

16 UNI banka SHA Shkup

17 TTK banka SHA Shkup
Burimi: AMS

Gjaté vitit 2019 népérmjet shogérive té pérfagésimit né sigurime jané béré 87.826 marréveshje pér
sigurim (polica) (2018: 87.730), gé pérfagéson zvogélim prej 0,11% né raport té vitit té méparshém.

Népérmjet bankave, né vitin 2019 jané béré 138.278 marréveshje pér sigurime (2018: 81.288), gé
pérbén rritje prej 70, 11% né raport me vitin e kaluar.

Shpérndarja e PSHB-sé sé pérgjithshme, sipas klasave té sigurimit, kurse éshté realizuar nga shoqérité
pér pérfagésim dhe bankat éshté paraqitur né Grafikun nr. 13.

Grafiku nr. 11: Struktura e PSHB-sé, sipas klasave té sigurimeve
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Burimi: AMS

3.2.1. Veprimtari brokerimi né sigurime

Veprimtarité e brokerimit né sigurime nénkuptojné ndérmjetésim né dakordimin e mbulimit té sigurimit
dhe risiugrimit, si dhe gjaté realizimit té kérkesave té démshpérblimit pas ndodhjes sé ngjarjes
démtuese té siguruar te shogérité e sigurimeve dhe risigurimeve, né emér dhe né llogari té klientéve.
Népérmjet kétij kanali té shpérndarjes, shogérité pér veprimtari brokerimi né sigurime né vitin 2019
kané realizuar 29,63% té PSHB-sé (2018: 27,66%), pérkatésisht 3,13 miliardé denaré (2018: 2,74 miliardé
denaré) qé pérbén rritje prej 14,19% né raport me vitin e kaluar.

Né fund té vitit 2019 né tregun e sigurimeve kané vepruar 39 shogéri brokerimi né sigurime (2018: 37),
(Tabela nr. 19). Gjaté vitit 2019 éshté dhéné leje pér ushtrimin e aktivitetit té katér shogérive té reja té
brokerimit né sigurime (Shogéria e brokerimit né sigurimit MAKOAS BROKER SHA Strumicé, Shoqéria e
brokerimit né sigurime SMART MANI SOLLUSHNS SHA Shkup, Shoqgéria e brokerimit né sigurime IBIS
OSIGURUVANIJE SHA Strumicé, Shogéria e brokerimit né sigurime ALFA BROKER SHA Kumanové), dhe
deri né fund té vitit 2019 té gjithé kané filluar me kryerjen e veprimtarive té brokerimit né sigurime,
kurse éshté marré leja pér ushtrim té Shoqérisé té brokerimit né sigurime K MK BROKER SHA Shkup, dhe
éshté nxjerré vendim pér pérfundim té lejes pér kryerjen e aktviteteve té brokerimit té sigurimeve pér
Shoqériné e brokerimit né sigurime ENSA BROKER SHA Shkup.

Tabela nr. 18: Regjistér i shoqgérive té brokerimit né sigurime

Emértimi i shoqérisé

Shoqéri aksionare e brokerimit né sigurime EUROEKSPERTS Shkup
Shoqéri e brokerimit né sigurime EUROMAK BROKER SHA Shkup
Shoqéri e brokerimit né sigurime IN BROKER SHA Shkup

Shoqéri aksionare e brokerimit né sigurime BFP SHA Shkup
Shoqéri e brokerimit né sigurime MOBILITI BROKER SHA Shkup
Shoqéri e brokerimit né sigurime SEDA BROKER SHA Shkup
Shogqéri e brokerimit né sigurime SIGURIMI YNE (NASHE OSIGURUVANJE) SHA Kogani
Shoqéri e brokerimit né sigurime JDB BROKER SHA Shkup
Shoqéri e brokerimit né sigurime DELTA INS BROKER SHA Shkup
Shoqéri e brokerimit né sigurime A-TIM Shkup

Shoqéri e brokerimit né sigurime LEGRA SHA Shkup

Shogéri e brokerimit né sigurime POLISA PLUS SHA Shkup
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13 | Shogéri e brokerimit né sigurime AMG PREMIUM SHA Shkup

14 | Shoqéri e brokerimit né sigurime SUPER BROKER SHA Shkup

15 | Shogéri e brokerimit né sigurime KORAB INS SHA Shkup

16 | Shoqéri e brokerimit né sigurime NOV OSIGURITELEN BROKER SHA Shkup
17 | Shogqéri e brokerimit né sigurime CERTUS SHA Shkup

18 | Shogéri e brokerimit né sigurime STM Broker Plus SHA Shkup

19 | Shogéri e brokerimit né sigurime AM Broker SHA Shkup

20 | Shogéri e brokerimit né sigurime MEGA BROKER SHA Shkup

21 | Shogéri e brokerimit né sigurime CVO Broker SHA Shkup

22 | Shogéri e brokerimit né sigurime ASUC Broker SHA Shkup

23 | Shogéri e brokerimit né sigurime SAFE INVEST SHA Shkup

24 | Shogéri e brokerimit né sigurime VIA BROKER SHA Gllumové Shkup

25 | Shogéri e brokerimit né sigurime VEBER GMIA SHA Manastir

26 | Shogéri e brokerimit né sigurime MAK TREND BROKER SHA Shkup

27 | Shogéri e brokerimit né sigurime SN OSIGURITELEN BROKER SHA Manastir
28 | Shogéri aksionare pér kryerjen e veprimtarive té brokerimit né sigurime PORSHE BROKER Shkup
29 | Shogéri e brokerimit né sigurime XHOKER INS BROKER SHA Gjevgjeli

30 | Shogéri e brokerimit né sigurime EOS BROKER SHA Shkup

31 | Shogéri e brokerimit né sigurime PETROLL — OIL BROKER SHA Shkup

32 | Shogéri e brokerimit né sigurime AURON BROKER SHA Strugé

33 | Shogéri e brokerimit né sigurime RRIZIKO OSIGURUVANJE SHA Shkup

34 | Shogéri e brokerimit né sigurime VIN BROKER SHA Shkup

35 | Shogéri e brokerimit né sigurime BROLINS SHA Shkup

36 | Shogéri e brokerimit né sigurime MAKOAS BROKER SHA Strumicé

37 | Shogéri e brokerimit né sigurime SMART MANI SOLLUSHNS SHA Shkup
38 | Shogéri e brokerimit né sigurime IBIS OSIGURUVANIJE SHA Strumicé

39 | Shogéri e brokerimit né sigurime ALFA BROKER SHA Kumanové

Burimi: AMS

Né kété periudhé shoqérité e brokerimit né sigurime kané realizuar shitje té 335.253 policave (2018:

302.690), gé pérbén rritje prej 8,2% né raport me vitin e kaluar.

Shpérndarja e PSHB-sé sé pérgjithshme, sipas klasave té sigurimit, qé éshté realizuar nga shogqérité e

brokerimit né sigurime, éshté dhéné né Grafikun nr. 14.

Grafiku nr. 12: Struktura e PSHB-sé, sipas klasave té sigurimit
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3.3. BYROJA NACIONALE E SIGURIMIT

Né pérputhje me Ligjin pér sigurim té obliguar né transport, Byroja Nacionale e Sigurimit (né tekstin e
méposhtém. "BNS") i kryen aktivitetet e parapara me marréveshjet ndérkombétare pér sigurim té
pronaréve dhe pérdoruesve té mjeteve motorike, nga pérgjegjésia né qarkullim (kartoni i gjelbér) dhe i
pérfagéson shoqérité e sigurimeve té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut né organizatat dhe
institucionet ndérkombétare té sigurimeve. BNS-ja, jep dhe shtyp karta té gjelbra ndérkombétare pér
nevojat e anétaréve, mban evidencén statistikore dhe kryen pérpunim statistikor té té dhénave
statistikore té shoqérive té sigurimeve, vendos dhe mban sistem gendror mbi evidencén e policave dhe
démeve nga pérdorimi i mjeteve motorike.

BNS-ja éshté anétare e Késhilli t& Byrove né Bruksel gé nga viti 1994, i cili ka pér géllim té lehtésojé
garkullimin rrugor ndérkombétar té mjeteve motorike dhe shogéruese, népérmjet sigurimit nga
pérgjegjésia pér déme té shkaktuara nga persona té treté, sipas kushteve té cilat jané pércaktuar né
vendin e vizituar dhe garanton se personave té démtuar né rast té fatkegésisé rrugore do t'u
kompensohet démi i shaktuar me pérdorim té mjetit motorik, me zbatim té legjislacionit nacional té atij
vendi. Njékohésisht, si anétare e Késhillit, BNS-ja merr pjesé né punén e Grupit Evropian Juglindor ku
marrin pjesé vendet nga rajoni.

Né BNS jané anétare njémbédhjeté shoqéri sigurimesh, pérkatésisht té gjitha shoqérité pér sigurim jo-
jeté né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Né raportin pér punén té cilin BNS-ja e dorézoi né AMS, né pérputhje me nenin 54 paragrafi (3) i Ligjit
pér sigurim té obliguar né transport, éshté pasqyruar puna financiare e BNS-sé dhe puna financiare e
Fondit Garantues pér vitin 2019.

Gjendja mé 31.12.2019, mjetet e pérgjithshme té BNS-sé éshté 316,4 milioné denaré, prej té cilave
194,3 milioné se mjetet aktuale, kurse 122,1 milioné té tjerat lidhen me mjetet joaktuale dhe né
krahasim me vitin e kaluar shénojné zmadhim prej 4,6%. Né mjetet e pérgjithshme té BNS-sé,
pjesémarrje mé té madhe prej 55,62% zéné depozitat né banka, pastaj vijojné kérkesat e shoqérive té
sigurimeve me 36,09% dhe investimet né letrat me vleré me 3,37%. Né obligimet dhe kapitalin e
pérgjithshém té BNS-sé né vitin 2019, kapitali ka marré pjesé me 60,40%, kurse obligimet me 39,43%.
Né vitin 2019 BNS-ja ka realizuar fitim né shumé prej 1.282 mijé denaré (viti 2018: fitim prej 2.701 mijé
denaré).

3.3.1. Fondi garantues i BNS-sé

BNS-ja, né pérputhje me nenin 58 té Ligjit pér sigurim té obligueshém né transport, formon Fond
Garantues i cili shérben pér pagim té:

1. démeve té shkaktuara né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut nga mjete motorike
dhe shogéruese té panjohura dhe té pasiguruara, varka dhe anije me fugi motorike té
pasiguruara, si dhe mjete té pasiguruara té aviacionit;

2. démeve té shkaktuara né territorin e Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut nga mjete té
transportit té regjistruara pér transport té udhétaréve né qarkullimin publik, pér té cilat
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pronarét nuk kané béré marréveshje sigurimi té udhétaréve nga pasojat e rastit aksidental -
aksident;

3. démeve nga sigurimet e obligueshme pér té cilat personat e démtuar nuk mund t'i marrin
pagesat pér shkak té pérfundimit me puné té shoqérisé sé sigurimeve me té cilén éshté béré
marréveshje pér sigurim, ku paguhet vetém ajo pjesé e démit i cili nuk éshté kompensuar
pasuria e falimentimit té shoqérisé sé sigurimeve; dhe

4. démeve nga mjetet motorike té siguruara té cilat kané prejardhje nga territori i Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, pér té cilat né pérputhje me Marréveshjen e Kretés dhe marréveshjet e
tjera ndérkombétare i garanton Byroja Nacionale e Sigurimit.

Puna e Fondit Garantues bazohet né Ligjin pér sigurim té obligueshém né transport, si dhe Rregulloren
pér formim dhe pérdorim té Fondit Garantues dhe Udhézimit pér mbajtjen e evidencés dhe ményrén e
pagesés sé mjeteve nga Fondi Garantues, té miratuar nga MBS-ja.

Tabela nr. 19: Pjesémarrja né Fondin Garantues sipas shoqérive té sigurimit pér periudhén 01.01.-
31.12.2019 (denaré)

Trigllav 576.888.659 12,67% 23.370.686
Viner 527.344.000 11,58% 21.363.552
Unika 501.155.902 11,01% 20.302.630
Osiguritelna Polisa 465.387.833 10,22% 18.853.608
Sava 423.706.626 9,31% 17.165.036
Eurolink 414.352.662 9,10% 16.786.092
Evroins 406.174.085 8,92% 16.454.764
Halk osiguruvanje 367.091.294 8,06% 14.871.458
Grave jo-jeté 333.958.819 7,33% 13.529.208
Magedonia 271.962.287 5,97% 11.017.629
Kroacia jo-jeté 265.162.000 5,82% 10.742.138
Gjithsej 4.553.184.167 100,00% 184.456.801

Burimi: Raporti i punés i BNS-sé pér 2019

Shoqérité e sigurimeve té cilat kryejné puné té obligueshme té sigurimeve nga autopérgjegjésia jané té
detyruara té paguajné mjete né Fondin Garantues né shumé proporcionale me primin e realizuar sipas
klasave té vecanta té sigurimit té obligueshém nga autopérgjegjésia né tremujorin paraprak, pér
tremujorin vijues gjaté vitit aktual.

Né pérputhje me vendimin e Késhillit Drejtues té BNS-sé, ¢do vit kalendarik kryhet shpérndarje e re e
mjeteve té Fondit Garantues né vleré prej 3.000.000 denarésh, sipas pérqindjes sé& pjesémarrjes sé
shoqérisé sé sigurimeve né primin e pérgjithshém té policés pér té gjitha sigurimet e obligueshme. Pér
vitin 2019, pjesémarrja né Fondin Garantues sipas shogérive té sigurimeve éshté dhéné né Tabelén nr.
20.
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3.3.2. Rimbursimi i démeve nga Fondi Garantues

Né pérputhje me nenin 60 paragrafi 4 té Ligjit pér sigurime té obliguara né transport, shoqéria e
sigurimeve qé ka kryer pérpilim dhe pagesé té kérkesés pér kompensim té démit, ka té drejté té
kthimit té mjeteve té paguara nga mjetet e Fondit Garantues.

Nga mjetet e Fondit Garantues nuk kompensohen démet e ndodhura nga pérdorimi i mjeteve
motorike té huaja té pasiguruara gé qarkullojné né territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut,
kurse pér té cilat vlejné marréveshjet e vecanta ndérkombétare té cilat nénshkrues éshté Republika e
Magedonisé sé Veriut.

Tabela nr. 20: Déme té paraqitura dhe té pranuara pér rimbursim té Fondit Garantues pér periudhén
01.01.2019- 31.12.2019

Magedonia 104 100 21.007.647
Evroins 88 88 15.604.359
Unika 86 86 10.650.449
Grave jo-jeté 84 84 21.137.681
Osiguritelna polisa 81 81 8.676.990
Trigllav 78 78 12.550.334
Viner 69 69 7.267.209
Sava 65 65 10.366.454
Eurolink 61 61 7.580.773
Kroacia jo-jeté 52 52 8.242.231
Halk osiguruvanje 46 45 5.367.274
Gjithsej 814 809 128.451.401

Burimi: Raporti i punés i BNS-sé pér 2019

Né vitin 2019 né BNS nga shogérité e sigurimeve jané paraqitur 814 déme pér rimbursim, prej té
cilave 809 déme né shumé prej 129.451 milioné denarésh jané pranuar dhe rimbursuar.

Numri i démeve té paragitura pér rimbursim né Fondin Garantues né vitin 2019 (814) éshté zvogéluar
me 39 déme né krahasim me vitin 2018 (853), pérkatésisht shénon zvogélim prej 4,57%.

Démi mesatar i paguar né vitin 2019 éshté 158.778 denaré dhe ai shénon zvogélim prej 0,18% né
raport me démin mesatar té paguar né vitin 2018 (2018: 159.065 denaré).

Numri i démeve té paraqgitura dhe té pranuara pér rimbursim nga Fondi Garantues gjaté vitit 2019, si
dhe shuma e démeve té pranuara jané dhéné né Tabelén nr. 21.

AGJENCIA E MBIKEQYRJES SE SIGURIMEVE

Kryetari i Késhillit té Ekspertéve
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